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بانك ملت برای خدمت به مردم عزيز ايران اسلامي با هدف 
ارتقاي فرهنگ و دانش عمومي ، اقدام به انتش��ار مجموعه‌اي 

با عنوان »بروشور ـ كتاب« نموده است. 
کی جل��د از این مجموعه پيش روي شماس��ت كه در كنار 
اطلاع‌رس��اني و معرفي خدمات بانك ملت ، به يك موضوع 
»مورد نياز و علاقه جامعه« پرداخته و به صورت چکیده‌ای از 
كتاب »کلیدهای پرورش رفتار و ارزش��های اخلاقی« تقدیم 

می‌شود. 
اميد است با خواندن اين متن شوق مطالعه بيشتر شود. 

همچنين قدرداني خود را از انتشارات صابرين كه متن حاضر را 
در اختيار بانك ملت قرار داده است، ابراز مي‌دارد.

تقدیم به
مشتریان ارجمند بانک ملت

و علاقه‌مند به مطالعه

روابط عمومی/ پاييز 89
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  مقدمه
اگر »هوش« را ظرفيت سازگاري با موقعيت جديد قلمداد كنيم، 
را  موقعيت  اين  به  ارزشي  سازماندهي  ظرفيت  »اخلاق«،  آنگاه 
پوشش خواهد داد. از اين رو »هوش اخلاقي« مي‌تواند گستره 
و ژرفاي توانمنديهاي فكري و عاطفي را در همة مراحل و ابعاد 

زندگي نمايان كند و نيكي و نيكخويي را پديد آورد.
اما تا چه اندازه موضوع »رشد اخلاقي« در كنار »رشد هوشي« 
مورد توجه اولياء و مربيان قرار مي‌گيرد؟ تا چه اندازه رابطة بين 
كودكان  زندگي  در  عاطفي«  »فرآيندهاي  با  ذهني«  »فرآيندهاي 

مطالعه و ارزيابي مي‌شود؟
آيا به همان اندازه كه والدين نگران »هوش منطقي« كودكان 
خود هستند، نسبت به »هوش اخلاقي« آنها نيز حساسيت دارند؟
آيا به همان ميزان كه از فرزندان خود انتظار دارند كه در »كارنامة 
آموزشي« خود نمرات بالا رديف كنند، از آنها انتظار دارند كه در 

رفتارها و ارزشهاي اخلاقي نيز نمرة بالا به دست آورند؟

كليدهاي پرورش
رفتار و ارزشهاي اخلاقي 

در كودكان و نوجوانان
)هوش اخلاقي(
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آيا به همان اندازه كه والدين به »خوشگلي« و »خوش‌لباسي« 
به »خوش‌دلي« و »خوش‌خلقي«  فرزندان خود حساس هستند 

آنها نيز توجه دارند؟
مغز  ذهن‌ورزي  قدرت  به  والدين  كه  اندازه  همان  به  آيا 
فرزندانشان توجه مي‌كنند، به مهرورزي قلب و زيبايي عواطف و 

احساسات آنها نيز توجه مي‌كنند؟
به نظر مي‌رسد پاسخ به اين پرسش‌ها در بيشتر موارد منفي 
باشد؛ زيرا نگاه تك‌ساحتي به تربيت كودكان و نوجوانان موجب 
مي‌شود كه ابعاد وجودي ديگر آنها ناديده گرفته شود. در حقيقت، 
بسياري از فرزندان ما بزرگ مي‌شوند، اما اندكي از آنها بلوغ و 
رشد  مراحل  ما  فرزندان  از  بسياري  مي‌كنند.  تجربه  را  پختگي 
منطقي را به سرعت طي مي‌كنند اما اندكي از آنها موفق مي‌شوند 

كه مراحل رشد اخلاقي را طي كنند.
ابعاد رابطه معني‌داري برقرار شود  پس براي آنكه بين اين 
كودكان  در  شناختي«  »تحول  موازات  به  اخلاقي«  »تحول  بايد 
پرورش يابد و »پايگاه عاطفي قلب« به ميزان »پايگاه شناختي 
پرورش  بدون  مهم  اين  و  گيرد  قرار  توجه  مورد  كودك  مغز« 
رفتارها و ارزشهاي اخلاقي يا به عبارت بهتر »هوش اخلاقي« 

امكان‌پذير نخواهد بود.
اما هوش اخلاقي چيست؟ چگونه شكل مي‌گيرد؟ كاركرد آن 
چيست؟ آيا روشهايي براي پرورش آن وجود دارد؟‌ عوامل مؤثر 
در هوش اخلاقي كدام‌اند؟ آيا هوش اخلاقي يك مقولة فطري 
است يا اكتسابي؟ وراثت و محيط، در شكل‌دهي هوش اخلاقي 

چه نقشي دارند؟ 
چه عواملي به رشد هوش اخلاقي سرعت مي‌دهند؟ آيا قواعد 
و روشهايي وجود دارد كه بتوان از طريق آن كودكان را با ضريب 
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بالاي هوش اخلاقي پرورش داد؟
اخلاقي  بزرگي در حيطة رشد  پژوهشگران  روان‌شناسان و 
در  نظريه‌ها  اين  از  بسياري  و  كرده‌اند  نظريه‌پردازي  كودكان 
قرار  استفاده  مورد  كودك  تحول  و  رشد  روان‌شناسي  كتابهاي 

مي‌گيرد.

  هوش اخلاقي چيست؟
»هوش اخلاقي« توان تشخيص درست از نادرست است؛ يعني 
داشتن اعتقادات اخلاقي محكم و عمل كردن بر اساس آنها، به 
گونه‌اي كه شخص رفتاري درست و محترمانه داشته باشد. اين 
قابليت عالي، ويژگيهاي مهمي را در بردارد كه مي‌توان از جمله، 
توان  توان تشخيص درد و رنج ديگران؛  برد:  نام  را  اين موارد 
مهار بي رحمي و وسوسه‌ها در خود؛ به تأخير انداختن كامجويي؛ 
گوش دادن بي‌طرفانه و همه جانبه پيش از قضاوت كردن؛ پذيرش 
گزينه‌هاي  نپذيرفتن  گوناگوني؛  ارزش  به  بردن  پي  و  تفاوتها 
و  ديگران  درك  بي‌عدالتي؛  با  مبارزه  بودن؛  غيراخلاقي؛ همدل 

رفتار محترمانه با آنها.
اين ويژگيها زيربناي شخصيتي باثبات و توانمند است؛ و هر 

والدي، اين گونه براي فرزندش آرزو مي‌كند.
مورد  دو  اما  است،  پيچيده  اخلاقي  سقوط  علل  اگرچه 
مانند:  اجتماعي  عوامل  فروپاشي  اول،  است:  چشمگيرتر 
با  بامعنـا  روابط  اخلاقي؛  رفتار  الگوهاي  بزرگسالان؛  نظارت 
تربيت  اجتماعي؛  پشتيباني  مسئوليت‌پذير؛  مدارس  بزرگسالان؛ 
باكفايت. دوم، كودكانمان به طور مداوم مورد هجوم  باثبات و 
پيامهايي هستند كه با ارزشهايي در تضاد هستند كه ما همواره 
سعي داريم آنان را تحكيم كنيم و استوار سازيم؛ مانند پيامهاي 
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سمي تلويزيون، سينما، بازيهاي ويدئويي، ترانه‌هاي عامه‌پسنـد 
اينها بي‌اعتمادي، بي‌احترامي، مادي‌گرايي،  و آگهيهاي تجارتي. 
هرزگي و خشونت را با اهميت جلوه مي‌دهند و ترويج مي‌كنند. 

حتي اطرافيان كودك هم در اين سم‌پراكني سهمي دارند.
واقعيت اين است كه عوامل مسموم به اندازه‌اي در فرهنگ 
ما ريشه‌دار شده‌اند كه دور كردن كودكان از آنها تقريباً ناممكن 
است. به همين دليل، بسيار مهم است كه هوش اخلاقي فرزندتان 
را به گونه‌اي پرورش دهيد كه او به طور عميق قدرت تشخيص 
درست از نادرست را پيدا كند و بتواند در برابر عوامل بيروني 

مقاومت كند.
از  مي‌توانيد  و  است  اكتسابي  اخلاقي  هوش  خوشبختانه 
هنگامي كه كودكتان کیی دو ساله مي‌شود، آن را در او پرورش 
نوزادان  كه  است  اين  اخلاقي  رشد  دربارة  يافته  آخرين  دهيد. 
شش ماهه به ناراحتي ديگران واكنش نشان مي‌دهند و همدلي 
را مي‌آموزند. اشتباه بيشتر والدين اين است كه به طور معمول 
صبر مي‌كنند تا فرزندشان شش هفت ساله شود؛ يعني به سن 
استدلال برسد و سپس در جهت پرورش استعدادهاي اخلاقي 
او مي‌كوشند. تأخير پدر و مادر، اين زمينه را فراهم مي‌كند كه 
احتمالاً باعث مي‌شود كودك عادات منفي مخربي را بياموزد كه 
هم رشد اخلاقي‌اش را كُند و هم تغيير را برايش دشوار مي‌كند.

هفت فضيلت يا نيكخويي، اساس هوش اخلاقي هستند:

  1. همدلي
احساس  بتواند  كه  مي‌دهد  را  قدرت  اين  فرزندتان  به  همدلي 
به فرزندتان كمك مي‌كند  نيكخويي  اين  ديگران را درك كند. 
نيازها و احساسهاي ديگران حساس‌تر شود، و به  تا نسبت به 
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احتمال زياد به اشخاصي كمك كند كه دچار مشكل يا رنجيده 
خاطر هستند، و با ديگران بيش از پيش رفتار محبت‌آميز داشته 

باشد.
علاوه بر اينها؛ همدلي، عاطفة اخلاقي قدرتمندي است كه 
فرزندتان را به انجام كارهاي درست تشويق مي‌كند؛ زيرا يك 
شخص همدل، تأثير آزار عاطفي را بر ديگران تشخيص مي‌دهد 

و در نتيجه بي‌رحمانه رفتار نمي‌كند.

  2. وجدان
وجدان نداي دروني قدرتمندي است كه سبب مي‌شود فرزندتان 
باقي  نادرست تشخيص دهد و در مسير اخلاقي  از  درست را 
بماند. هر گاه او از مسير درست خارج شود، به كمك وجدان 

خود،‌ دچار احساس گناه مي‌شود.
اين نيكخويي؛ فرزندتان را در برابر نيروهاي مخالف با نيكي 
تقويت مي‌كند و او را قادر مي‌سازد تا حتي در برابر وسوسه، 
رفتاري درست داشته باشد. ‎‎وجدان؛ سنگ بناي رشد و پرورش 

نيكخوييهاي مهمي مانند صداقت، مسئوليت و اصالت است.

  3. خويشتن‌داري
كند  مهار  را  فرزندتان هوسهايش  خويشتن‌داري سبب مي‌شود 
و پيش از عمل، فكر كند تا رفتار درستي داشته باشد. در نتيجه، 
احتمال كمي وجود دارد كه تصميم هاي شتابزده‌اي بگيرد كه به 

نتايج خطرناك منجر شود.
نفس  به  متكي  تا  مي‌كند  فرزندتان كمك  به  نيكخويي  اين 
شود؛ زيرا مي‌داند كه مي‌تواند رفتارش را كنترل كند. علاوه بر 
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اين، خويشتن‌داري، دست و دلبازي و مهرباني را به همراه دارد؛ 
زيرا به كودك كمك مي‌كند تا به دنبال كسب لذت فوري نرود و 

به كمك وجدانش كاري مفيد انجام دهد.

  4. احترام
احترام، سبب مي‌شود فرزندتان تشويق شود كه در برابر ديگران 
باارزش مي‌داند.  افرادي  را  آنها  باادب و توجه رفتار كند؛ زيرا 
اين نيكخويي فرزندتان را راهنمايي مي‌كند تا با ديگران همان 
گونه رفتار كند كه دوست دارد با خودش رفتار شود. بنابراين او 
در اين صورت مي‌تواند اساس جلوگيري از خشونت؛ كه همان 

بي‌عدالتي و نفرت است را پايه‌گذاري كند.
هنگامي كه كودك شما احترام را به عنوان بخشي از رفتارش 
به  زياد  احتمال  به  مي‌دهد  قرار  توجه  مورد  روزانه  زندگي  در 
حقوق و احساس ديگران توجه مي‌كند و در نتيجه براي خود هم 

احترام بيشتري قائل مي‌شود.

  5. مهرباني
احساس  به  و  خوشبختي  به  فرزندتان  مي‌شود  سبب  مهرباني 
كودكتان  نيكخويي؛  اين  پرورش  با  دهد.  نشان  علاقه  ديگران 
خواهد  ديگران  به  نسبت  بيشتري  محبت  و  كمتر  خودخواهي 

داشت و درك خواهد كرد كه رفتار پرمهر، رفتار درست است.
هنگامي كه فرزندتان به مهرباني دست مي‌يابد، دربارة نيازهاي 
ديگران بيشتر فكر مي‌كند، و به مردم علاقة بيشتري نشان مي‌دهد. 
همچنين براي كمك كردن به نيازمندان، بيشتر آماده مي‌شود و 
آزار و  يا مورد  افرادي مي‌شود كه دچار مشكل شده‌اند  مدافع 

اذيت قرار گرفته‌اند.
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  6. بردباري
بردباري به فرزندتان كمك مي‌كند تا براي ويژگيهاي گوناگون 
ديگران ارزش قائل شود؛ در برابر ديدگاهها و اعتقادات جديد 
گوش شنوا داشته باشد؛ و با وجود تفاوتهاي نژادي،‌ جنسيتي، 

ظاهري، فرهنگي و اعتقادي، به ديگران احترام بگذارد.
اين نيكخويي بر كودكتان اثر مي‌گذارد تا با فهم و مهرباني با 
ديگران رفتار كند؛ در مقابل نفرت،‌ خشونت و تعصب بايستد و 

براي اشخاص بر مبناي شخصيتشان احترام قائل شود.

  7. انصاف
داشتن انصاف فرزندتان را راهنمايي مي‌كند تا با ديگران درست، 
احتمال  به  او  اين صورت،  در  كند.  رفتار  عادلانه  و  بي‌تعصب 
بيشتر، فردي قانون‌‌مدار مي‌شود، نوبت را رعايت مي‌كند، آنچه را 
دارد با ديگران سهيم مي‌شود و پيش از قضاوت، و بدون تعصب 

به سخنان همه گوش مي‌دهد.
را  فرزندتان  اخلاقي  حساسيت  نيكخويي  اين  كه  آنجا  از 
افزايش مي‌دهد، او شجاعت پيدا مي‌كند تا از افرادي كه دچار 
برخورد غيرمنصفانه شده‌اند، دفاع كند و بخواهد با همة مردم )با 
هر نژاد، فرهنگ، وضعيت اقتصادي، توانايي يا مذهب و آييني( 

مساوي رفتار شود.
اكنون نگاه دقيق‌تري به همدلي و خويشتن‌داري مي‌اندازيم، كه 
دو فصل از كتاب »كليدهاي پرورش رفتار و ارزشهاي اخلاقي 
در كودكان و نوجوانان« از مجموعة »كليدهاي تربيت كودكان و 
نوجوانان« منتشر شده توسط انتشارات صابرين را تشكيل مي‌دهند.
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  فصل 1: همدلي
نگرانيهاي  و  علائق  كردن  احساس  و  درك  توانايي  »همدلي« 
ديگران است. اگرچه كودكان با توانايي همدلي به دنيا مي‌آيند، 
اما بايد اين توانايي را به درستي در آنها تقويت كرد؛ در غير اين 

صورت به همان صورت رشد نيافته باقي مي‌ماند.
از  بسياري  اخير،  سالهاي  كه طي  است  اين  موجود  بحران 
دارند،  نقش  همدلي  تقويت  در  كه  مهم  بسيار  محيطي  عوامل 
آنها  جايگزين  منفي  عوامل  و  گرفته‌اند  قرار  نابودي  آستانة  در 
شده است. اگرچه بي‌ترديد شرايط ديگري هم وجود دارد كه 
توانايي درك كردن واحساس كردن ديگران را در كودك ضعيف 
مي‌كنند، اما اين پنج عامل كه به تفصيل آنها را شرح مي‌دهيم، 
به خصوص براي ايجاد همدلي مهلك هستند و براي پرورش 

همدلي فاجعه‌اي به شمار مي‌آيند:

  در دسترس نبودن والدين از نظر عاطفي
بر اساس پژوهشهاي انجام شده؛ براي تقويت همدلي كودك، هر 
والدي مفيد نيست. والديني در پرورش همدلي ميان كودكانشان 
فعالانه  فرزندانشان  زندگي  در  دو  هر  كه  موفق‌ترند  ديگران  از 

شركت داشته باشند و از نظر عاطفي در دسترس باشند.

  غيبت پدران حمايتگر
پرورش  در  دارند،  شركت  فرزندانشان  زندگي  در  كه  پدراني 
كه  پژوهشهايي  اساس  بر  دارند.  بسزايي  سهم  همدل  كودكان 
انجام شده است؛ كودكاني كه در پنج سالگي، پدرانشان به شكل 
مثبتي در مراقبت از آنها فعال بودند؛ سي سال بعد بزرگسالان 

همدل‌تري شدند تا آنهايي كه پدرانشان غايب بودند.
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موضوع نگران‌كننده اين است كه بسياري از پدران به شكل 
اختياري خود را از زندگي فرزندانشان كنار كشيده‌اند.

  رگبار تصاوير خشن رسانه‌ها
فيلم،  تلويزيون،  رگبار  زير  فرزندانمان  كه  است  سالي  چند 
موسيقي، بازيهاي ويدئويي و برنامه‌هاي اينترنتي قرار گرفته‌اند كه 

بيشتر آنها بر خشونت، بدجنسي و بي‌رحمي تأكيد دارند.
همة پژوهشهايي كه دربارة تأثير خشونت رسانه‌ها بر كودكان 
پيش دبستاني انجام شده است؛ بدون استثنا به اين نتيجه رسيده‌اند 
كه تماشاي خشونت، كودكان را ستيزه‌خوتر، ناآرام‌تر و هراسان‌تر 

مي‌كند و خلاقيت و شهود آنها را كاهش مي‌دهد.

  پسران بايد احساساتشان را پنهان كنند
با بروز عواطف؛  پژوهشها نشان مي‌دهند كه والدين، در رابطه 
پسران و دخترانشان را بسيار متفاوت از هم بزرگ مي‌كنند. آنها 
دخترانشان را تشويق مي‌كنند تا احساساتشان را نشان دهند، در 
حالي كه معمولاً به پسرهايشان مي‌گويند ناراحتي‌شان را پنهان 

كنند.
به  نسبت  داشتن  احساس  توانِ  پرورشِ  در  كه  آنجايي  از 
ديگران، يك عامل بسيار مهم اين است كه كودك بتواند به خوبي 
احساساتش را درك و ابراز كند؛ اما به سادگي شاهد آن هستيم كه 
نگرش والدين در رابطه با ابراز عاطفه و احساس پسرها، همواره 

مي‌تواند رشد همدلي آنان را با مانع روبه‌رو كند.

  بدرفتاري در گهواره
پژوهشي جديد و شگفت‌انگيز در دانشكدة پزشكي بايلُر انجام 
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شده است كه نشان مي‌دهد سه سال نخست زندگي كودك در 
پرورش توانايي همدلي يا كاشت بذر خشونت بسيار مهم است. 
مسير رشد اخلاقي كودك به طور عمده به رفتار مراقبان كودك 

با او بستگي دارد.
كودكي كه همدلي را مي‌آموزد بسيار مهربان‌تر و فهميده‌تر 
خواهد بود و به طور معمول در مديريت خشم ماهرتر است. 
افراد به شيوه‌هاي گوناگوني با ديگران همدلي مي‌كنند و هر چه 
كودكان اين شيوه‌ها را بهتر بشناسند احتمال بيشتري دارد كه آن 

رفتارها را در زندگي روزانه‌شان بگنجانند.

  نوع كلام افراد همدل
انگار ناراحتي...	
مي‌فهمم چه احساسي داري.	
ناراحت شدم كه دلت شكست.	
قلبم مي‌خواهد از خوشحالي از سينه‌ام بيرون بپرد؛ درست 	

مثل اينكه خودم برنده شدم.
برايت خوشحالم...	

  عملكرد افراد همدل
هنگامي كه ديگران آزرده مي‌شوند، متوجه مي‌شوند و با 	

آنها همدردي مي‌كنند. از مشاهدة گرية ديگران ناراحت 
مي‌شوند.

به ملاقات مردم دردمند مي‌روند و آنها را دلداري مي‌دهند.	
ديگران را تسكين مي‌دهند؛ زيرا درد آنها را درك مي‌كنند.	
از موفقيت ديگران به شوق مي‌آيند.	
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  آزموني براي ارزيابي ميزان همدلي فرزند
شرح  را  كودكاني  رفتارهاي  مي‌آيند،‌  ادامه  در  كه  عباراتي 
مي‌دهد كه از همدلي بالايي برخوردارند. براي اينكه تواناييهاي 
فرزندتان را در اولين نيكخويي يعني همدلي بسنجيد؛ عددي را 
بنويسيد كه از نظر شما با وضعيت كنوني فرزندتان تناسب دارد 

و سپس امتيازها را جمع ببنديد.

عالي 	 50-40
تقويت همدلي در كودكتان مفيد خواهد بود. 	 40-30
ممكن است در همدلي مشكل داشته باشد. 	 30-20

ممكن است وضعيت او خطرناك باشد. بهتر است  	 20-10
براي تقويت همدلي در او، از افراد متخصص كمك 

بگيريد.

اكنون شروع كنيد:

1. هرگز 2. به ندرت 3. گاهي 4. اغلب 5. هميشه
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كودكي با همدلی سالم:
امتياز كودك من

به  و  حساس  فردي  اجتماعي؛  لحاظ  از  ‌ـ 
ديگران خيلي علاقه‌مند است.

ـــ

ـ  نسبت به نيازها و احساسات ديگران حساس 
است.

ـــ

ـ  نشانه‌هاي غيركلامي ديگران،‌ يعني حركات، 
را  صدا  لحن  و  چهره  حالتهاي  بدن،  پيام 

خيلي خوب تشخيص مي‌دهد.

ـــ

ـ  تغيير حالتهاي چهرة ‌ديگران را به سرعت 
درك مي‌كند و واكنش مناسب نشان مي‌دهد.

ـــ

ـ  هنگامي كه فردي ناراحت است،‌ احساس او 
را مي‌فهمد و پاسخ مناسب مي‌دهد.

ـــ

ـ  نشان مي‌دهد كه احساسات ديگران را درك 
مي‌كند.

ديگر  فرد  ناراحتي  از  كه  مي‌دهد  نشان  ـ  
ناراحت است.

ـــ

يا  بي‌توجهي  مورد  فردي  كه  هنگامي  ـ  
بي‌انصافي ديگران قرار مي‌گيرد، به گونه‌اي 
رفتار مي‌كند كه نشانگر علاقه و توجه او به 

فرد مظلوم است.

ـــ

اشتياق  ديگر  شخص  ديدگاه  درك  براي  ـ  
نشان مي‌دهد.

ـــ

ـ ‌ اين توانايي را دارد كه احساسات شخص 
ديگر را به كلام در بياورد.

ـــ

ـــجمع امتياز
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با »جيمز«  زماني در »مينه‌سوتا« مشاور مدرسه بودم و در دفتر 
گفت و گو  بودند(  سوم  كلاس  شاگردان  دو  هر  )كه  »جرمي«  و 
مي‌كردم. آموزگار آنها گفته بود كه اگرچه اين دو پسر، خوش 
قلب به نظر مي‌رسند؛ اما دائم هم شاگرديهايشان را مسخره مي‌كنند 
و در ظاهر متوجه نيستند كه چه آزاري به آنها مي‌رسانند. با وجود 
تذكرات آموزگار؛ باز هم آن دو، كودكي را تحقير كرده بودند و 

به گريه انداخته بودند.
درك  چگونه  را  »تمسخر«  آنها  كه  بفهمم  اينكه  براي  ابتدا 
كرده‌اند، پرسيدم: به نظر شما در چه شرايطي قرار بگيريم، مي‌توانيم 

ديگران را مسخره كنيم؟
جيمز گفت: »من كه مدام جري را مسخره مي‌كنم و هنوز هم 

با هم دوست هستيم.«
جرمي اين گونه حرف دوستش را تأييد كرد و گفت: »او هميشه 

به مدل موي سرم مي‌خندد، اما مهم نيست.«
گفتم: گاهي از اينكه ما را مسخره كنند زياد ناراحت نمي‌شويم. 
امروز چه چيز هم‌كلاسي‌تان را مسخره كرديد؟ حتماً خيلي ناراحت 

شده كه به گريه افتاده!«
جيمز گفت: »فقط بهش گفتيم عجيب و غريب حرف مي‌زند. 

بيشتر حرفهايش قابل فهم نيست. دروغ كه نگفتيم.«
حتماً  باشد.  داشته  گفتاري  مشكل  جيمز  دارد  احتمال  گفتم: 
خيلي‌ها سر به سرش مي‌گذارند و او ناراحت مي‌شود. به نظر شما 

وقتي براي گفتارش تحقير مي‌شود چه احساسي پيدا مي‌كند؟
پسرها نمي‌توانستند جواب بدهند. پرسيدم: اگر چيزي برايتان 
واقعاً مهم باشد و دربارة آن شما را مسخره كنند، چه احساسي پيدا 

مي‌كنيد؟
آنها باز هم سكوت كردند.
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مسخره‌اش  اينكه  از  پس  شما  نظر  به  ديديد.  را  ست  »شما 
كرديد، چه احساسي داشت؟« حالا ديگر هر دو آنها كاملًا گيج 

شده بودند.
ناگهان متوجه شدم! موضوع اين نبود كه پسرها نمي‌فهميدند 
مسخره كردن آزاردهنده است. مشكل اين بود كه آنها نمي‌توانستند 
احساس ست را تشخيص دهند و در نتيجه برايشان تقريباً ناممكن 
بود كه با آزردگي او احساس همدلي كنند. اين پسرها در رابطه با 
بروز عواطفشان آن قدر آموزش نديده بودند كه بتوانند تشخيص 
دارد.  احساسي  ديگري چه  يا  دارند  احساسي  دهند خودشان چه 

آن‌ها به هيچ وجه نمي‌توانستند ناراحتي قرباني‌شان را مجسم كنند.

  سه گام پرورش همدلي
به منظور پرورش همدلي، رعايت اين سه گام ضروري است:
را  عاطفي  واژگان  كارگيري  به  دايره  و  هشياري  اول:  گام 
پرورش دهيد. كودك به اين مهارت نياز دارد تا بتواند عواطف 
گوناگون را تشخيص دهد و با احساسات ديگران هماهنگ شود.
كنيد.  تقويت  را  ديگران  احساسات  به  دوم: حساسيت  گام 
به اين ترتيب كودك نسبت به نيازها و دل مشغوليهاي ديگران 

هشيارتر مي‌شود.
گام سوم: توانايي درك ديدگاه فرد ديگر را رشد دهيد. فقط 
مي‌تواند خودش را جاي  اين حالت است كه كودك واقعاً  در 

ديگران بگذارد و خود را همراه آنها حس كند.
ماه گذشته در فرودگاه ميان صف بلند تحويل بار ايستاده بودم. 
پسر سه ساله‌اي را ديدم كه از انتظار خسته شده بود. هنگامي كه 
عاقبت نوبت به مادرش رسيد، پسربچه شروع كرد به كشيدن پتويش 

از كيف مادر و با غرغر گفت: »پتويم را مي‌خواهم.«
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مادر با خشونت به او گفت كه رفتارش بچگانه است و پتو را به 
داخل كيف برگرداند. اين حركت پسر را ناراحت‌تر كرد و در حالي 
كه با صداي بلندتري فرياد مي‌كشيد،‌ تلاش كرد تا پتو را دوباره 
افزايش يافت و مادر خجالت‌زده  بيرون بكشد. تنش ميان آن دو 

آماده بود كه فرزند بدرفتارش را كتك بزند.
همان موقع پسري كه حدود سيزده سال داشت، جلوي پسربچه 
زانو زد و به نرمي پرسيد: »مي‌ترسي پتويت گم شود؟ مادرت كيفش 

را داخل هواپيما مي‌آورد. نگران نباش!«
پسر كوچولو فوري دست از گريه كردن برداشت و به مادرش 
داده  بار  به  است  آن  در  پتو  كه  كيفي   « گفت:  مادر  كرد.  نگاه 
نمي‌شود.« پسربچه فوري آرام شد. مادر از پسر بزرگ‌تر تشكر كرد 
و سپس از او پرسيد؛ از كجا متوجه شد كه علت ناراحتي فرزندش 
چه بوده است. او با لبخند گفت: »وقتي بچه بودم،‌ هر وقت به سفر 
را  او  براي همين احساس  بودم.‌  پتويم  نگران گم شدن  مي‌رفتيم، 

درك كردم.«
در آن لحظه شاهد همدلي بودم.

»جان گاتمن« استاد شهير روان شناسي، طي دو پژوهش ده 
نتيجه  اين  است، ‌به  داده  انجام  خانواده  ميان 120  در  كه  ساله 
رسيده است؛ كودكاني كه والدينشان به آنها مي‌آموزند چگونه 
دارند؛  بيشتري  اعتماد به نفس  دهند،‌  تشخيص  بهتر  را  عواطف 
از نظر جسماني سالم‌ترند؛ در رياضي و خواندن نمرات بهتري 
مي‌گيرند؛ و مهارتهاي اجتماعي بهتر، سازگاري بيشتر و سطح 

استرس پايين‌تري دارند.
به  را  فرزندانتان  اين چهار گام، شما مي‌توانيد  از  پيروي  با 

عواطف هشيار كنيد:
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با احساسهاي فرزندتان هماهنگ شويد و با همدلي به  1	ـ
سخنان او گوش دهيد.

علت پيدايش احساس او را مشخص كنيد. 2ـ 	
بر احساس كودك نام بگذاريد. 3ـ 	

بر اساس نياز كودك به نتيجه برسيد. 4ـ 	

اخلاقي،  رشد  سرشناس  مراجع  از  يكي  هافمن«  »مارتين 
معتقد است كه رشد همدلي در كودكان تدريجي است و آنها 
از ديدگاه »فقط من خودمحور«، به جايي مي‌رسند كه نه تنها به 
شخص ديگر اهميت مي‌دهند، بلكه حتي مي‌توانند ديدگاه او را 
درك و احساس كنند. هر چه اين مراحل و سطح كنوني همدلي 
فرزندانتان را بهتر درك كنيد، بهتر مي‌توانيد به او كمك كنيد تا 
به مرحلة بعدي برسد. اما به ياد داشته باشيد كه كودكان از نظر 
نوع تجربه‌ها و سطح تواناييهايشان با هم بسيار متفاوت هستند و 

سنيني كه در اينجا بيان مي‌شود، تقريبي است.



20

  مراحل رشد همدلي

  مرحلة 1: همدلي كلي 
				      سال نخست زندگي  

قائل  تمايز  پيرامونش  بين خود و  به روشني  نمي‌تواند  كودك 
ناراحتي  كسي  كه چه  نيست  روشن  برايش  نتيجه  در  و  شود 
به  مي‌كند،  مشاهده  كه  را  ناراحتي‌اي  هر  او  مي‌كند.  تجربه  را 
عنوان ناراحتي خود تعبير مي‌كند. براي نمونه؛ نوزاد شش ماهه 
همين كه صداي گرية نوزاد ديگري را مي‌شنود، شروع به گريه 

مي‌كند.

  مرحلة 2: همدلي خودمحور
			    	      از حدود يك سالگي 

تدريج عوض مي‌شود.  به  ديگران  ناراحتي  به  واكنش كودك 
او در اين سن درك مي‌كند كه ناراحتي يك نفر ديگر ناراحتي 
مي‌بيند  كه  دوساله‌اي  كودك  نمونه؛  براي  نيست.  او  خود 
نوازشش  آرامي  به  و  مي‌نشيند  او  كنار  مي‌كند،  گريه  مادرش 

مي‌كند.

  مرحلة 3: همدلي عاطفي
سنين كودكستان 		  			 

فرد  احساسهاي  مي‌شود  متوجه  سالگي   3-2 حدود  از  كودك 
ديگر با احساسهاي او تفاوت دارد و در نتيجه بهتر مي‌تواند علت 
ناراحتي شخص ديگر را تشخيص دهد و راههاي ساده‌اي براي 
»ناراحت  براي نمونه مي‌گويد:  پيدا مي‌كند.  دلداري و حمايت 

هستي. ماشينت شكست. مي‌تواني اين را برداري.«
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  مرحلة 4: همدلي شناختي
		       سالهاي دبستان،‌ از حدود شش سالگي

در اين سن كودك مي‌‌تواند از ديدگاه شخص ديگري چيزها را 
ببيند و بنابراين براي حمايت و دلداري اشخاصِ نيازمند بیشتر 
اين؛ از قدرت تسلي‌بخش زبان، بيش  تلاش مي‌كند. علاوه بر 
زن  »آن  مي‌كند:  فكر  او  نمونه؛  براي  مي‌كند.  استفاده  پيش  از 
سالخورده براي وارد شدن به آسانسور به كمك نياز دارد« پس 
در آسانسور را باز نگه مي‌دارد تا آن زن بتواند بدون خطر وارد 

آسانسور شود.

  مرحلة 5: همدلي آرماني	           10-12 سالگي

يا  از آشنايان خود  به غير  افرادي  براي  اكنون مي‌تواند  كودك 
ابراز همدلي  مستقيم مي‌بيند،  به طور  را  آنان  كه  براي كساني 
كند. همدلي او حتي شامل مردمي هم مي‌شود كه تا كنون نديده 
هفته  هر  اگر  گرسنه‌اند.  هند  مردم  »چقدر  نمونه؛  براي  است. 
بخشي از پول توجيبي‌ام را براي آنها بفرستم، شايد خوشحال 

شوند.«
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  با بحران رشد همدلي، چگونه برخورد كنيم؟
براي آنكه همدلي را به كودكان بياموزيد، بايد همدلي را 	

به آنان نشان دهيد. به طور معمول بهترين لحظات آموزش 
پيش  به خود  و خود  نيست  پيش مشخص  از  همدلي، 
مي‌آيد. از اين لحظات بهره ببريد و به كودكتان كمك كنيد 

تا بفهمد كه »احساس كردن ديگران« چه قدرتي دارد.
با پرسيدن مداوم اين پرسش كه »چه احساسي داري؟« 	

بايد  دهيد. كودكان  را گسترش  فرزندتان  هوش عاطفي 
خود  در  را  گوناگون  احساسي  حالتهاي  بتوانند  ابتدا 
احساسهاي  به  نسبت  بتوانند  سپس  تا  دهند  تشخيص 

ديگران حساس شوند.
گوش 	 را  برنامه‌هايي  چه  فرزندانتان  كه  موضوع  اين  از 

مي‌دهند يا تماشا مي‌كنند، اطلاع كامل داشته باشيد. آنها را 
از تصاوير بي‌رحمانه، تحقيرآميز و كاهندة احساسات كه 

مخرب رشد همدلي هستند، حفظ نماييد.
اگر كودك بفهمد چرا همدلي مهم است و چه تأثيري بر 	

ديگران دارد، بيشتر به همدلي گرايش پيدا مي‌كند. پس 
تأثير مثبت همدلي بر ديگران را به او نشان دهيد.

اگر مي‌خواهيد فرزندتان نسبت به ديگران احساس داشته 	
باشد، از او بخواهيد و انتظار داشته باشيد كه ديگران را 

احساس كند.
تا 	 كنيد  بيشتر  و  واضح‌تر  را  خود  همدلانه  رفتارهاي 

فرزندتان مرتب ببيند كه به »نيازها و آزردگيهاي« ديگران 
توجه مي‌كنيد. سپس در جهت تسكين ديگران اقدام كنيد 

تا فرزندتان از كارهاي شما تقليد كند.
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فرصتهايي را براي كودكتان پيش بياوريد تا ديدگاههاي 	
گوناگون را در جامعه تجربه كند. براي نمونه؛ با رفتن به 
خانة سالمندان، مراكز نابينايان، بخش كودكان بيمارستانها، 
مراكـز خيـريه و ستـادهاي انتخـاباتي، فـرزندتان هر چـه 
بيشتر بتواند ديدگاههاي گوناگون را تجربه كند،‌ در نتيجه 
احتمال بيشتري دارد كه بتواند با اشخاص نيازمند و آنهايي 
كه ديدگاههايشان با او متفاوت است،‌ همدلي داشته باشد.
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  فصل 2: خويشتن‌داري
افكاري شرارت‌بار داشته‌ايم؛ حال حاضر  اين،  از  پيش  ما  همة 
باشيم كه اعتراف كنيم يا حاضر نباشيم. از ميان اين نوع افكار 
مي‌توان به چند مورد اشاره كرد: »دلم مي‌خواهد بكشمش!« يا 
»اگر باز هم به اين كار ادامه دهد،‌ خفه‌اش مي‌كنم!« اما خوشبختانه 
بيشتر ما اين تخيلات را عملي نمي‌كنيم. علت آن است كه يك 
سازوكار دروني به نام خويشتن‌داري پادرمياني مي‌كند و مانع از 

آن مي‌شود كه اين هوسها را به واقعيت درآوريم.
خويشتن‌داري به كودكان كمك مي‌كند تا رفتارشان را تنظيم 
كنند و كاري را انجام دهند كه در دل و فكرشان مي‌دانند درست 
است. »خويشتن‌داري« به كودكانمان اراده مي‌دهد كه در مواقع 
را  اخلاقي  رفتار  و  دهند  انجام  درست  كار  بگويند؛  »نه«  لازم 
انتخاب كنند. اين ساز و كار دروني كودكان را راهنمايي مي‌كند 
تا نه تنها ايمن‌تر، بلكه خردمندانه‌تر انتخاب كنند. خويشتن‌داري 
به كودكان چند ثانيه فرصت حياتي مي‌دهد تا پيامدهاي احتمالي 
رفتارشان را تشخيص دهند و ترمز خود را بكشند تا بر اساس 

افكار خطرناكشان عمل نكنند.
رشد  بحران‌زاي  عوامل  از  خصوص  به  مورد،‌  چهار  اين 

خويشتن‌داري به شمار مي‌روند:

والدين خسته و زير فشار	
آسيب ها و خشونتهاي كودكي	
وابستـگي بيـش از انـدازه بـر بـازدارنده‌هـاي شيمـيايي 	

به جـاي خويشتن‌داري
بزرگداشت بي‌بند و باري در برنامه‌هاي تفريحي	
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خويشتن‌داري به شيوه‌هاي گوناگوني در زندگي افراد نشان 
داده مي‌شود و هر چه كودكان بيشتر بدانند كه اين رفتارها چگونه 
است، احتمال بيشتري دارد كه آن رفتارها را در زندگي به كار 

گيرند.

  نوع كلام افراد خويشتن‌دار 
»بايد آرام بگيرم؛ احساس خشم مي‌كنم.«

»به جاي خريدن آن اسباب‌بازي، پولم را پس‌انداز مي‌كنم.«
»پيش از حرف زدن،‌ دستم را بلند مي‌كنم و اجازه مي‌گيرم.«

»قانون را مي‌فهمم، پس آن را نمي‌شكنم.«
»كيك خيلي هوس‌انگيزي است،‌ اما وقت شام نزديك است.«

»واقعاً دوست داشتم با تو بيايم، اما بايد درس بخوانم.«
تماشا  تلويزيون  بعد  انجام دهم، پس  را  تكليف شبم  »بايد 

مي‌كنم.«

  عملكرد افراد خويشتن‌دار
هر وقت احساس فشار مي‌كنند،‌ سه نفس عميق مي‌كشند.
صبورانه در صف مي‌ايستند، هل نمي‌دهند و تنه نمي‌زنند.

به تمايلاتي كه مي‌دانند انتخابهاي بدي هستند، »نه« مي‌گويند.
دست  از  را  كنترلشان  هستند،‌  عصباني  يا  ناراحتي  وقتي 

نمي‌دهند.
خوش‌رفتار  هم  باز  نيست،  آنها  متوجة‌  كسي  وقتي  حتي 

هستند.
بدون امروز و فردا كردن،‌ كارشان را شروع مي‌كنند.

براي كارشان برنامه‌ريزي مي‌كنند و آن را تا پايان اجرا مي‌كنند.
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  خويشتن‌داري فرزندتان را بسنجيد
عباراتي كه در ادامه مي‌آيند، رفتارهايي را شرح مي‌دهند كه به طور 
معمول در كودكاني مشاهده مي‌شود كه مي‌توانند رفتارهايشان را 
تنظيم، و در برابر وسوسه‌ها مقاومت كنند. براي سنجش قدرت 
خويشتن‌داري فرزندتان، عددي كه به نظر شما مناسب با وضعيت 
كنوني اوست را در برابر هر عبارت بنويسيد و سپس امتيازها را 

جمع ببنديد.

عالي 	 50-40
تقويت خويشتن‌داري در كودكتان مفيد است. 	 40-30

ممكن است فرزندتان در خويشتن‌داري مشكل داشته  	 30-20
باشد.

مرحلة  در  فرزندتان  خويشتن‌داري  است  ممكن  	 20-10
تقويت  براي  است  بهتر  پس  باشد،  خطرناكي 
كمك  متخصص  افراد  از  فرزندتان  خويشتن‌داري 

بگيريد.

اكنون شروع كنيد:
1.هرگز 2. به ندرت 3. گاهي 4. اغلب 5. هميشه
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 كودكي با خويشتن‌داري سالم
				       امتياز كودك من  

مي‌كند  قطع  را  كسي  حرف  ندرت  به   -
يا پاسخ از دهانش  يا بي‌مقدمه پرسش 

بيرون مي‌پرد

ـــ

به‌ندرت  و  مي‌ماند  خود  نوبت  منتظر   -
دخالت مي‌كند يا از ديگران جلو مي‌زند.

ـــ

- مي‌تواند بــدون كمـك بـزرگ تـرهـا، 
وسوسه‌ها و اميالش را مديريت كند.

ـــ

- هنگامي كه هيجان‌زده، كلافه يا عصباني 
است، به راحتي آرام مي‌شود

ـــ

- به‌ندرت پيش مي‌آيد كه منفجر شود،‌يا 
به‌سرعت  يا  و  كند  طغيان  خشمش 

كنترلش را از دست دهد.

ـــ

لگد  زدن،  مانند  جسمي  خشونت  از   -
پراندن، كتك‌كاري يا هل دادن خودداري 

مي‌كند

ـــ

بدون  يا  بي‌فكري  روي  از  به‌ندرت   -
ملاحظة ديگران عمل مي‌كند.

ـــ

با  مي‌تواند  و  دارد  كردن  صبر  قدرت   -
وسوسه‌هاي رفتاري كنار بيايد.

ـــ

- به ازاي رفتار مناسبي كه دارد،‌ به‌ندرت 
به يادآوري، تشويق يا تنبيه نياز دارد.

ـــ

- اگر بخواهد از ناراحتي، خشم و... رها 
شود،‌ برايش كار سختي نيست

ـــ

ـــجمع امتياز
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مسافر  چند  با  بود،‌  مانده  عيد  به  روز  سه  دو  پيش،  سال  چند 
به  براي رسيدن  تا  مي‌كرديم  فرودگاه سنت‌لوئيز تلاش  در  ديگر 
خط  كاركنان  پروازها،  از  پيش  درست  كنيم.  پيدا  بليطي  مقصد 
هوايي TWA دست به اعتصاب زده بودند و همة مسافران آن خط 
بلاتكليف و البته عصباني در صف ايستاده بودند تا پرواز جايگزيني 
بيابند. صف به كندي حركت مي‌كرد و من شاهد برخوردي بودم 
كه ميان يكي از مسافران و نمايندة فروش بليط پيش آمده بود كه 

البته هرگز فراموش نخواهم كرد.
آن مرد كه سرانجام به جلوي گيشه رسيده بود، قصد داشت 
براي خود و پسر خردسالش كه در كنار او ايستاده بود،‌ بليط تهيه 
كند. ابتدا برخوردش دوستانه بود،‌ اما همين كه شنيد تا چند روز بعد 

جايي در پروازها نيست، خونش به جوش آمد.
صورتش مثل لبو سرخ و نفسش بريده بريده شد. مشتش را گره 
كرد و نزديك بود كاري بكند، كه به پسر كوچكش نگاه كرد. 
ظاهراً  در افكار او وقفه‌اي ايجاد شد. به نمايندة فروش بليط گفت: 
»ببخشيد! من يك دقيقه وقت لازم دارم، وگرنه ممكن است كاري 

كنم كه بعد موجب پشيماني‌ام شود.«
كارمند  صورت  نگريستند.  يكديگر  به  نگراني  با  مسافر  چند 
هواپيمايي مثل گچ سفيد شده بود. همه به آن مرد خيره شده بوديم. 
او پشتش را به ميز كرد، چند نفس عميق كشيد و آرام گرفت. سپس 
رو به گيشه ايستاد و در حالي كه آرام به فروشنده نگاه مي‌كرد، 
گفت: »خُب، حالم جا آمد. حالا بياييد به راه‌حلي برسيم تا پسرم 

بتواند پيش از عيد به خانه برسد.«
زدند.  دست  او  براي  همه  بود.  شگفت‌آور  جمع  واكنش 
نادر،  بسيار  مسافران  ميان  در  خويشتن‌داري  مشاهدة  روزها  اين 
آن  پسر  است.  رايج‌تر  خشونت  حتي  و  ناسزاگويي  بي‌تربيتي،  و 
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مرد بهترين واكنش را نشان داد. او كه ساكت همة ماجرا را نگاه 
كرده بود، در حالي كه از رفتار پدرش احساس سربلندي مي‌كرد، 
نشان  مثال  اين  از همه دست مي‌زد.  با چهره‌اي خندان، محكم‌تر 
ما  نگاه مي‌كنند و رفتارهاي  ما را  به واقع  مي‌دهد كه فرزندانمان 

گوياتر از كلماتمان هستند.

  سه گام پرورش خويشتن‌داري
براي پرورش خويشتن‌داري لازم است اين سه گام را رعايت 

كنيد:
گام1. در خویشتن‌داري سرمشق باشيد و آن را براي فرزندتان 

در اولويت قرار دهيد.
گام2. فرزندتان را تشويق كنيد تا خود،‌ مشوق خود باشد.

گام3. به فرزندتان ياد بدهيد اميالش را كنترل و پيش از عمل 
فكر كند.

  به كمك پنج راه ساده، به كودك خود كمك كنيد 
تا براي كار خوبي كه كرده است خود را تشويق كند.

خطرناك‌ترين آفت رشد اخلاقي آن است كه كودك با اين باور 
بزرگ شود كه فقط بايد هنگامي كاري كند، كه در مقابل چيزي 
بگيرد: براي مثال »من اسباب‌بازي‌ام را براي اين به سالي مي‌دهم 
كه مادر فكر كند دختر خوبي هستم« يا »اگر واقعاً خوب و ساكت 

باشم،‌ مادربزرگ برايم جايزه مي‌خرد.«
در اين حالت؛ كودك به جاي آنكه كار درست را انجام دهد؛ 
چون از درون وجود خود مي‌داند كه آن كار درست است؛ يعني به 
دليل اينكه مي‌خواهد خويشتن‌دار باشد، به شيوه‌اي رفتار مي‌كند 
كه ديگران را راضي كند يا به عبارتي مي‌خواهد »مردم‌دار« باشد. 
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اين موضوع مي‌آيند؛ راههاي ساده‌اي  ادامه  راهكارهايي كه در 
هستند براي اينكه به كودكان كمك كنيد تا در تنظيم رفتارهايشان 

مسئوليت بيشتري احساس كنند:
1. به جاي »من«، تو به كار ببريد: يكي از ساده‌ترين راههايي كه 
مي‌توانيد كودكان خود را از طريق كنترل بيروني مستقل كنيد،‌ اين 
مورد است. به جاي اينكه بگوييد: »من واقعاً از تلاش امروزت 
سربلند  امروزت  تلاش  از  حتماً  »تو  بگوييد:  هستم«،  سربلند 

هستي.«

2. تحسين دروني را تشويق كنيد: مي‌توانيد از صبح تا شب مدام، به 
فرزندانتان بگوييد كه چقدر به آنها افتخار مي‌كنيد، اما در نهايت 

آنها بايد قدر خود را بدانند و متكي به نفس شوند.
فرض كنيد پسرتان در مواقعي كه در مسابقة فوتبال مي‌بازد، 
بار متوجه  اين  نمي‌تواند خشمش را به خوبي كنترل كند. اگر 
شديد كه او واقعاً تلاش كرده است تا خويشتن‌دار باشد، و براي 
شكست خود كسي را سرزنش نكرده است؛ هنگامي كه با او تنها 
هستيد، تشويقش كنيد كه اين موفقيت را محترم بشمارد، براي 
مثال به او بگوييد: »جان! تو واقعاً تلاش كردي تا ناسزا نگويي. 
خويشتن‌داري خوبي نشان دادي. يادت بود به خودت بگويي چه 

كار خوبي كردي؟«

3.  از كودك بخواهيد خود را تأييد كند: طي يكي از بازديدهايي 
كه انجام دادم، آموزگاري را ديدم. او براي پرورش شاگردي كه 
هميشه حرفهاي منفي و بي‌مهر به هم‌كلاسي هايش مي‌زد، از اين 

روش استفاده كرد.
همكاري خوبي  گروهش  افراد  با  تنها  نه  پسر  آن  روز،  آن 
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داشت، بلكه حرفهاي دلگرم‌كننده‌اي هم به آنها زد. آموزگار او 
امروز  »الِي!  او داد و گفت:  به  پاكت و كاغذي  را صدا كرد و 
كار تو با گروه عالي بود. تو با آنها همكاري كردي و حرفهاي 
دلگرم‌كننده‌اي به آنها زدي. الان به پدر و مادرت نامه‌اي بنويس. 
كاري را كه كردي برايشان شرح بده و بگو چه پسر خوبي هستي. 
من زير نامه‌ات را امضا مي‌كنم و با هم نامه را به پست مي‌دهيم.«
تعريف  تشنة  اندازه‌اي  به  فرزندانش  مي‌گفت  نامادري  يك   .4
و تأييد ديگران هستند كه معمولاً تلاشها و دستاوردهايشان را 
ناديده مي‌گيرند. او به هر يك از فرزندانش يك دفتر يادداشت 
مي‌دهد و دست‌كم هفته‌اي يك بار از آنها مي‌خواهد تا چند دقيقه 
دربارة موفقيتهاي خود بنويسند يا نقاشي كنند. اين برنامة ساده به 
كودكان كمك مي‌كند تا به‌تدريج پي ببرند كه در زندگي داراي 

اختيار هستند.

5. تقديرنامه درست كنيد: يك آموزگار كلاس سوم گوشه‌اي از 
تعدادي  او  است.  داده  اختصاص  تهية گواهي‌نامه  به  را  كلاس 
روان‌نويس، برچسب، كاغذ، مقوا، تمبر، منگنه،‌ چسب و نوار را 
در جعبه‌اي مي‌گذارد و هر بار كه رفتار پسنديده‌اي از شاگردي 
مي‌بيند؛ اظهارنظر مثبت، مهرباني، بخشندگي، راست گويي،‌ تلاش 
و... او را به ميز تهية تقديرنامه مي‌فرستد تا براي خود تقديرنامه‌اي 

درست كند.
تنها قانوني كه آموزگار قرار داده،‌ اين است كه كودك بايد 
رفتارش را مشخص كند و بگويد چه كرده است كه شايستة اين 
تقديرنامه است و سپس پيش از بازگشت به خانه،‌ آن را به امضاي 

آموزگار برساند.
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  هشت روش براي مهار ولخرجي در كودكان
پس‌انداز  قدرت  امروز  كودكان  كه  مي‌دهند  نشان  پژوهشها 

ندارند.

بگيرد  ياد  تا  بدهيد  يا هفتگي  ماهيانه  به كودك مقرري  	.1
مخارج خود را تنظيم كند )ميزان مقرري ماهيانه به سن او 

بستگي دارد(.

برايش قلك بخريد تا پول خردش را نگه دارد. اين قانون را  	.2
بگذاريد كه براي خرج كردن سكه‌ها، ‌ابتدا بايد قلك پر شود.

ابتدا  بخرد،‌  مي‌خواهد  كه  را  چيزي  هر  بخواهيد  او  از  	.3
بنويسد و چند روز جلوي چشمش قرار دهد. سپس براي 

خريد آن اقدام كند.

او را وادار كنيد كه براي سرگرمي و موارد غيرضروري  	.4
پول خرج نكند. به او وام ندهيد.

به او كمك كنيد حساب پس‌اندازي باز كند تا بتواند بر  	.5
درآمد و مخارجش نظارت داشته باشد.

از او بخواهيد بخشي از پول توجيبي‌اش را به مركز خيرية  	.6
دلخواهش بدهد.

از او بخواهيد بخش معيني از پول توجيبي‌اش را پس‌انداز  	.7
كند.

با خريدهايي كه از روي سبك‌سري و يا با عجله صورت  	.8
مي‌گيرد، مخالفت كنيد و تسليم كودك نشويد.
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  يك فرمول سه‌بخشي كه به كودكتان كمك 
مي‌كند تا بر وسوسه پيروز شود

فكر  كردن  عمل  از  پيش  تنها  نه  اخلاقي  هوشمند  اشخاص 
مي‌كنند، بلكه مسئوليت كارهايشان را هم مي‌پذيرند. اين فرمول 
سه‌بخشي به كودكان ياد مي‌دهد كه كمتر تابع هوسها باشند و 
بيشتر خويشتن‌داري كنند. آنها ياد مي‌گيرند در شرايط پرتنش 

پيش از اقدام فكر كنند و در نتيجه كار درست را انجام دهند.

1. ايست!
2. فكر كن!

3. درست عمل كن!

  با كودكان دربارة خويشتن‌داري گفت‌وگو كنيد
ارزش  دربارة  تا  مي‌كنند  كمك  كودكان  به  پرسش‌ها  اين 

خويشتن‌داري فكر كنند و آن را در زندگي‌شان به كار ببرند.

خویشتن‌داري چيست؟ وقتي مي‌گوييم كسي خويشتن‌دار 	
است، چه معنايي دارد؟ چرا بعضي ها بيشتر از ديگران 

خويشتن‌دار هستند؟
آيا تاكنون مشاهده كرده‌ايد كه كسي كنترلش را از دست 	

بدهد؟ او در آن موقعيت چه كار كرده است؟
چه عواملي موجب مي‌شود كه افراد كنترلشان را از دست 	

از  را  كنترل خود  تو  مي‌شود  باعث  عاملي  چه  بدهند؟ 
دست بدهي؟

چـه حـرفهـا يـا كارهـايي مـوجب مي‌شـود كـه افـراد 	
خويشتن‌داري بيشتري از خود نشان دهند؟

آيا مي‌تواني حرفهايي بزني يا كارهايي بكني كه به كسي 	
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كمك كند تا دوباره بر خودش مسلط شود؟ چه حرفها و 
چه كارهايي؟

يادت مي‌آيد كه زماني خيلي ناراحت و كلافه شده باشي، 	
اما خودت را كنترل كرده باشي؟ وقتي عصباني مي‌شوي 
چه حالي داري؟ درست پيش از عصباني شدن، اعضاي 
موجب  چيزي  چه  مي‌دهد؟  نشانه‌هايي  تو  به  بدنت 

مي‌شود دوباره كنترل خود را به دست آوري؟

  مراحل رشد خويشتن‌داري
پژوهشگران دريافته‌اند كه خويشتن‌داري به‌تدريج و طي مراحلي 
كه قابل پيش‌بيني است، رشد مي‌كند. آنان هشدار مي‌دهند كه 
سنين ذكر شده قطعي نيستند. هر چه سطح خويشتن‌داري كنوني 
فرزندتان را بهتر درك كنيد،‌ بهتر مي‌توانيد به او كمك كنيد تا به 

سمت مرحلة بعدي گام بردارد.

  مرحلة 1: شكل‌گيري زيربناي امنيت	
			         نوزادي )تولد تا 1 سالگي( 
كودك بسيار خودمحور است و با تكيه بر مراقبان خود )به عنوان 
را كشف  را مي‌سازند(،‌ محيطش  او  امنيت  زيربناي  افرادي كه 
مي‌كند. نوزاد به سوي اسباب‌بازي خود كه يك حيوان پنبه‌اي 
است، مي‌رود و سپس به پشتش نگاه مي‌كند تا مطمئن شود هنوز 

پدرش در اتاق هست.

  مرحلة 2: آشنايي با كنترل بيروني
				       نوپا )1-3 سالگي(  

كـودك به كـنـترل بيـروني بـزرگـسالان پاسـخ مـي‌دهـد و از 
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درخواست‌هايشان اطاعت مي‌كند. »باشه مادر، اسباب‌بازيهايم را 
جمع مي‌كنم.«

  مرحلة 3: اطاعت محض از قوانين
			         پيش‌دبستاني )3-6 سالگي( 

كودك از قوانيني اطاعت مي‌كند كه بزرگسالانِ مسئول او وضع 
كرده‌اند و به طور معمول هم براي كنترل رفتار خود افكارش را 
با صداي بلند بيان مي‌كند: »بهتر است شكلات نخورم چون وقت 

شام نزديك است و مادر دوست ندارد الان چيزي بخورم.«

  مرحلة 4: هشياري دربارة وسوسه‌ها
			        دبستان )6-12 سالگي( 

كودك از افكار دروني خود استفاده مي‌كند تا بتواند رفتارش را 
كنترل و وسوسه‌هايش را مديريت كند. او مهارتهاي ابتدايي حل 
پيدا  بيشتري  را مي‌آموزد و دربارة رفتارش هشياري  مشكلات 
مي‌كند. پسر به هم‌كلاسي زورگويش نگاه كرد و به خود گفت: 
از  او سربه‌سرم مي‌گذارد،‌ كنترلم را  بمانم. هر وقت  آرام  »بايد 

دست مي‌دهم.«

  مرحلة 5: آشنايي با كنترل دروني
	           نوجواني )12-20 سالگي( 		

نوجوان براي حل مشكلات خود،‌ مهارتهاي پيچيده‌تر را كسب 
مي‌كند و نسبت به وسوسه‌ها و محركهاي رفتاري‌اش هشيارتر 
سيگار  مي‌خواهند  او  از  دوستانش  مي‌دانست  كوين  مي‌شود. 
آنها بگويم مريض  به  نتيجه فكري كرد: »مي‌توانم  بكشد و در 
هستم، يا مي‌توانم بگويم به پدر و مادرم قول داده‌ام سيگار نكشم. 

حقيقت را به آنها خواهم گفت.«
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  با بحران خويشتن‌داري ضعيف چه كنيم؟
آنها 	 به  بايد  كودكان،  به  خويشتن‌داري  آموزش  براي 

زندة  سرمشق  بايد  شما  دهيد.  نشان  را  خويشتن‌داري 
خويشتن‌داري باشيد.

انواع 	 تلويزيوني،  برنامه‌هاي  در  كه  خشونتي  ميزان  به 
موسيقي‌ها، فيلم‌هاي سينمايي و بازيهاي ويدئويي وجود 
فرزندتان  براي  مشخصي  معيارهاي  باشيد.  آگاه  دارد، 

تعيين كنيد و در اجراي آنها كوتاهي نكنيد.
در مقابل كوشش‌هاي فرزندتان هميشه پاداشهاي مادي به 	

او ندهيد. به او كمك كنيد تا سيستم پاداش دروني خود 
را رشد دهد و در برابر هر كار خوبي كه مي‌كند، خودش 

را تأييد كند.
آنجا 	 در  فرزندتان  كه  است  مكاني  بهترين  شما  خانة 

بر  كه چگونه  بياموزد  و خطا  آزمون  طريق  از  مي‌تواند 
بر خود  پرتنش  پيروز شود و در شرايط  وسوسه‌هايش 
به  آنكه  تا  كنيد  حمايت  او  تلاشهاي  از  شود.  مسلط 
اندازه‌اي از خود مطمئن شود كه بتواند مستقل و بدون 

حمايت شما درست عمل كند.
به 	 بگيرند.  اخلاقي  تصميم هاي  بتوانند  بايد  كودكان 

اجتماعي  نتايج  دربارة  بتواند  تا  كنيد  كمك  فرزندتان 
عملش فكر كند و سپس با او همراه شويد تا تصميم هاي 
ياد  سرانجام  او  ترتيب  اين  به  بگيرد.  درست  و  ايمن 

مي‌گيرد كه بدون كمك شما بتواند درست عمل كند.
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  كلام آخر
آنچه خوانديد چكيده‌اي از دو بخش كتاب »كليدهاي پرورش 
رفتار و ارزشهاي اخلاقي در كودكان و نوجوانان« از مجموعة 
»كليدهاي تربيت كودكان و نوجوانان« نوشتة »دكتر ميشل برُبا«، 
ترجمة »فرناز فرود«،‌ با پيشگفتاري از دكتر »عبدالعظيم كريمي« 

و نشر مؤسسه »انتشارات صابرين« است.
اين كتاب طي هفت بخش، راههاي پيدايش جهاني را بررسي 
باشد.  سرشار  نيكي  و  احترام  بردباري،  همدلي،‌  از  كه  مي‌كند 
نويسنده عقيده دارد كه نقطة شروع براي آفرينش چنين جهاني، 
خانة هر يك از ماست. ما پدران و مادران،‌ نخستين و مهم‌ترين 
مربي اخلاق فرزندانمان هستيم و مي‌توانيم اين وظيفة خطير را 
در فرصت كوتاهي كه داريم، با اراده، عشق و اعتقاد انجام دهيم.



كليدهاي تربيت كودكان و نوجوانان
از اين مجموعه كتابهاي زير منتشر شده است :

      آمادگي براي زايمان و مراقبت از نوزاد 
     چهل نكته كليدي براي شيردادن به نوزاد 

      آشپزي نوين براي كودكان، از سه ماهگي تا هيجده ماهگي
     كليدهاي آرام كردن كودك ناآرام 

     بهترين كليدهاي تغذيه براي كودك و نوجوان 
     نقش پدر در مراقبت و تربيت كودك 

     فرزند دوم، پيامدها و را ه‌حلها 
     كليدهاي آموختن به كودكان دربارة خدا
     كليدهاي تربيتي براي والدين تك‌فرزند

     كليدهاي پرورش اعتماد به نفس در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي رويارويي با مشكلات رفتاري كودكان 

     كليدهاي رويارويي با پديده خشونت در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي رفتار با نوجوانان 

     كليدهايي براي بيماريهاي كودكان 
     دستورات ايمني و مراقبت از آسيب‌هاي كودكان 

     كليدهاي رويارويي با بيماري حساسيت در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي تربيت فرزند در خانواده‌هاي تك‌سرپرست 

     كليدهاي پرورش كودك تيزهوش 
     كليدهاي پيشگيري و مقابله با اعتياد در نوجوان و جوان 

     كليدهاي آموزش و مراقبت از سلامت جنسي در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي گفتن و شنيدن با كودكان و نوجوانان 

     كليدهاي پرورش مهارتهاي اساسي زندگي در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي مراقبت از نوزاد از تولد تا يك‌سالگي

     كليدهاي رفتار با كودك يك‌ساله 
     كليدهاي رفتار با كودك دو‌ساله

     كليدهاي رفتار با كودك سه‌ساله
     كليدهاي رفتار با كودك چهار‌ساله
     كليدهاي رفتار با كودك پنج‌ساله

     راهنماي كامل تربيت كودك 
     ماساژ كودك 

    كليدهاي عادت دادن فرزند به كار در خانه 
     كليدهاي پرورش فرزندان اميدوار و موفق

     كليدهاي همراهي و مراقبت از نوجوانان در اينترنت 
     كليدهاي پرورش خلاقيت هنري در كودكان و نوجوانان 

     كليدهاي مقابله با اضطراب در كودكان و نوجوانان   
         

      



     كليدهاي تربيت و رفتار با پسرها 
     كليدهاي شناخت و رفتار با دخترها

     كليدهاي برخورد با مشكلات خواب كودكان 
     كليدهاي برخورد با ناتواني در يادگيري 

     چگونه به كودك خود )) نه (( بگوييم!
    پاسخ به والدين 

     كليدهاي پرورش هوش عاطفي در كودكان و نوجوانان
    كليدهاي پرورش رفتار و ارزشهاي اخلاقي در كودكان و نوجوانان )هوش اخلاقي( 

    كليدهاي تربيت كودك مبتلا به سندرم دان
     راهنماي بهبود روابط خواهر و برادرها  

     كليدهاي رفتار با دوقلوها 
     روشهاي انتخاب مهد و پرستار كودك 

     كليدهاي رفتار با كودك مبتلا به اختلال كمبود توجه 
     كليدهاي موفقيت پدر ناتني 
     كليدهاي موفقيت مادر ناتني 

     كليدهاي پرورش احساس امنيت در كودكان و نوجوانان 
     كليدهاي پرورش فرزند شاد 

     كليدهاي كمك به كودك براي برخورد با مرگ عزيزان
)add/adhd( كليدهاي آموختن دربارة كودكان كم‌توجه و بيش‌فعال      

     كليدهاي برخورد با لكنت زبان در كودكان 
     كليدهاي برخورد با ترس در نوجوانان

     فرهنگ نامها
     آموزش دستشويي رفتن به كودكان

     تربيت بدون فرياد
     كليدهاي پرورش تفكر در كودكان و نوجوانان

     كليدهاي آموختن آداب اجتماعي به كودكان و نوجوانان
     راهنماي كامل والدين )1، 2 و 3(

   
     

كليدهاي تربيت كودكان و نوجوانان

كليدهاي همسران موفق
از اين مجموعه كتابهاي زير منتشر شده است :

     1001 پرسش پيش از ازدواج 
      راهنماي مادران شاغل 

     تغذيه دورة بارداري 
      ده قرار مهم براي زندگي مشترك 

      براي روابط بهتر كاري نكنيد! 
      معجزة گفت‌و‌گو

      غذاهاي فوري


















