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 به نام خدا

  پیشگفتار

قانون باااار اورا  بااادار و ریا ا      34و  37و ماده (  7331مصوب ) اصلاحیه قانون تجارت  232دراجرای مفاد ماده 

مفاد دستورالعمل اجرا ی افشای اطلایات شرکتاای پذ رفته شده درساامان بورس و اورا  باادار تااران   زارارف فعالیا  و    

پا ه سوابق   مدارک و اطلایات موجاود تایاه شاده اسا    باه       که بر 22/72/7321وضعی  یمومی بانک برای سال منتای به 

          تقاد   حضاور   7321اسافند مااه    22نضمام زرارف باارس و حساابرس متتارم قاانونی و صاورتاای ماالی باناک منتاای باه         ا

 .می زردد

کیاد  أت   اطلایات مندرج در زرارف حاضر که درباره یملیات و وضع یمومی باناک مای باشاد   باا ت    أبه نظر ا ن هی

درجا  حفظ منافع بانک و منطبق باا مقاررات قاانونی و اساسانامه باناک تایاه و        ت مد ره وأبرارائه منصفانه نتا ج یملکرد هی

    ا ن اطلایات هماهنگ با واقعی  های موجود بوده و اثرات آن در آ نده تاا حادی کاه درموقعیا  فعلای     . ارائه زرد ده اس  

زمراهای  موجا   آزااهی اا آن   می توان پیش بینی نمود   به نتو صتیح و کافی درزرارف ارائه شده و موضاویی کاه یادم   

ت ماد ره  أهیا   ه تائید و امضاای ایضاا   ب   23/33/7321     استفاده کنندزان می شود   اا زرارف حذف نگرد ده و در تار خ

 .رسیده اس  
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 ت مدیرهأپیام هی

  سهامداران گرامی

توانساته اسا  یلای ر ا      بانک مل  به پشتوانه ایتمااد و همیااری شاما سااامداران یر ار اا ابتادای تاسای         

متدود   های حاک  بریرصه بانکداری کشورزاماای بررزی رادرراستای افرا ش ساا  اا باااار درباین بانکااای     

 .خصوصی بردارد

به باور ما سرما ه های یظی  و اراشمند بانک همانا ایتماد شما و نیروی انسانی کارآاموده و باا انگیاره اسا     

 .داش   هدجود نخواکه بد ن پشتوانه   ناممکنی و

هرچند بسیاری اا تصمیمات مالی قابلی  اجرا درکوتاه مادت را نداشاته و انتظاار باباود شارا م نظاام باانکی        

ه سعی نمود قفمد ره بانک مل  با هم  دوچندان و تلاف بی و تأت منطقی به نظر نمی رسد   لیکن هیدرکوتاه مد

و مانع اا افرا ش پیامدهای ناامطلوب ناشای اا شارا م اقتصاادی بار       تاثیر شرا م تتمیلی بیرونی را به حداقل رسانده

 .بانک شود 

 مای باشاد  خوشبختانه بانک مل  با توجه به ساختار و سیاستاای کلان خود ااجمله بانکاای سودده درباورس  

ه مواجاه  که طی سال مالی زذشته   رقبای ما  البا با ا ان های یمد زرد ده اس که ا ن موفقی  درشرا طی حاصل 

 .شدند 

بانک مل  با تمرکر بر چش  انداا تعیین شده و درچارچوب بیانیه مامور   خود   به شاکل منساجمی برناماه    

ر ری نموده که بتواند با تکیه بر توانمند اای مد ران و با به کارزیری ماارت ها و قابلی  های سرما ه انسانی خاود    

 .آ نده مطلوبی را متقق سااد
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   که زرارف یملکرد  کساله بانک که حاصل تلاف شبانه روای و خالصانه همکاران زرانقادر  بسیار مفتخر

که بایث زرد ده بسیاری اا فعالیتاای اقتصادی باا  ا ن مجمویه در شرا م بسیار دشوار اقتصادی ا ن رواهای کشور 

 .تان تقد   می کنی  مشکل مواجه شده و بالتبع نظام بانکی با چالش های ا ادی روبرو شود را به متضر

بانک مل  در سال زذشته تمام توان خود را به کارزرفته تا بتواند حقو  ذ نفعان به و ژه ساامدارن متترم را 

یملکرد کلی ا ن باناک باا وجاود مشاکلات اقتصاادی موجاود منجار باه         .با ریا   کلیه مواا ن قانونی حفظ نما د 

 .شده اس   7321دستیابی به سود قابل قبول در مقا سه با سا ر بانکاا در سال 

  .می باشدوضعی  نظام بانکی و شرا م مالی و یملکردی بانک مل  اازرارف پیش رو شامل تتلیل مختصری 

امید اس  با حما   بی در غ ساامداران که تاکنون پشتیبان و حامی بانک در تمام یرصه ها بوده اند   بابود شاخص 

صادقانه همکااران یر ار   شااهد رضاا تمندی بیشاتر سااامدارن       های اقتصادی کشور و تداوم تلاف های خالصانه و 

 .خو ش باشی  که همانا ضامن حفظ و بقای بانک   ساامدارن اراشمند و زرانقدر آن می باشند 
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 های سازمانی بانک ملتارزش

 

 منشور اخلاقی کارکنان بانک ملت

تمامی  اس  لاام و تایه و تدو ن شده مل  بانک کارکنان اخلاقی منشور در قال  بانک رفتاری استانداردهای

اجتمایی   مسئولی : ا ن موارد یبارتند اا. نما ند ریا   را اصول ا ن مشتر ان با و  کد گر با در تعامل کارکنان

 شخصی  ادب  یلا ق و فردی های مشترک  نگرف منافع به  کپارچگی  توجه و مقررات  انسجام و قوانین ریا  

 تعاملات در رقبا  سلام  قبال در داری  رفتار امان  و پاسخگو ی  رااداری و مؤثر دادن سری   زوف دق  

 .هد ه و خدم  با یشق  تجاری  پاداف 
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 رقام به میلیون ر ال ا

 

       

 9315 9316 9315 9316 شرح

  عملیاتیهای درآمد

 

 

 

 

 

 

 
  سود پرداختی به سپرده گذاران

 

  

 

 

  سود خالص پس از کسرمالیات

 

  

 

 

  سود هرسهم 

 

  

 

 

  تعدیلات سنواتی

 

 

 

 

 

 

 
وجوه نقد حاصل از فعالیت های 

 عملیاتی

 

 

 

 

 

 

 

  اطلاعات ترازنامه ای( ب 

  جمع داراییها

 

 

 

 

 

 

 
  جمع بدهی ها

 

 

 

 

 

 

 
     سرمایه ثبت شده

,- -  حقوق اقلیت   

  جمع حقوق صاحبان سهام

 

 

 

 

 

 

 
  (درصد)نرخ بازده ( ج

. نرخ بازده داراییها  .  .  .  

. نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  .   

 

.  

تعداد سهام در زمان برگزاری 

 (میلیون)مجمع

    

     (ریال)سود هر سهم

 - - - - (ریال)سود نقدی هر سهم

آخرین قیمت هر سهم در تاریخ 

 (ریال)گزارش

    

. نسبت قیمت به سود هرسهم    .   

 گروه  بانک

 گزیده اطلاعات
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 9316وضعیت و تحولات صنعت بانکداری در سال 

فرابورسی  صنع  بانکداری  شرک  بورسی و 323و بین  بورس اورا  باادار صنع  حاضر در 33در میان      

افرا ش حضور . صنع  برتر به شمار می رود 37بوده و اا منظر اراف بااار در امره  ای برخوردار جا گاه و ژه اا

منجر   های اخیر نرد بورس در سال و همچنین الرام به ثب  33ا ن زروه در بااار ساام بعد اا ابلاغ قانون اصل 

 .سرما ه و پول شده اس  ارتباط و پیوند بیشتر دو بااار به

هرار میلیارد ر ال برآورد  323رد ک به های فعال در بورس و فرابورس  ن در حال حاضر اراف روا بانک     

 .زردد می
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 جایگاه بانک درصنعت بانکداری و وضعیت رقابتی آن در سال مورد گزارش

 رتبه اول در بین بانکاای تجاری در مانده سپرده های قرض التسنه جاری 

 رتبه اول در بین بانکاای تجاری به لتاظ سرانه کارکنان در جذب منابع 

 اول در بین بانکاای تجاری به لتاظ مانده منابع و سپرده های ارایرتبه  

 رتبه اول در بین بانکاای تجاری به لتاظ سرانه شع  در جذب منابع 

 رتبه اول دربین بانکاای تجاری به لتاظ سرانه شع  در جذب سپرده های ر الی 

 رتبه دوم در بین بانکاای تجاری به لتاظ جذب منابع ارای و ر الی 

 رتبه اول دربین بانکاای تجاری در مصارف 

 رتبه اول در بین بانکاای تجاری در صدور ضمانتنامه 

 رتبه دوم دربین بانکاای تجاری در جذب سپرده های بلندمدت 

 رتبه دوم در بین بانکاای تجاری درحج  سپرده های ر الی 
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 ی قبلعملکردبانک ومیزان دستیابی به اهداف تعیین شده نسبت به سال مال

 درصد 1/22رشد دارائی های مولد بانک به میران  

 درصد3/33رشد سود خالص بانک به میران 

 درصد4/31رشد سود هر سا  بانک به میران  

 درصد 2/27به میران و ارای رشد منابع ر الی  

 درصد  37/7کاهش قیم  باره ای پول بانک به میران  

 درصد 73افرا ش سا  درصد منابع پا دار بانک به میران  

اا طر ق مد ر   یدم اضافه برداش  اا حساب جاری بانک نرد بانک مرکری درتمامی رواهای سال  

 اس باینه نقد نگی حاصل زرد ده 

مد ر   نقد نگی مطلوب بانک منجر به ایطای حج  قابل توجه تسایلات شبانه در بااار بین بانکی  

 شده اس 
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 9316بانک ملت در سال  دستاوردهایاهم فعالیتها و 

  سیمان فولاد  حواه نف  وزاا  طرح های پتروشیمی:ملی ااجمله مشارک  درطرح های بررگ و 

 …وهواپیما ی 

مین مالی شرک  ها و پروژه های بررگ اا متل صندو  توسعه و أمشارک  در پروژه های سند کا ی   ت 

 منابع داخلی

     اشتغال اا ی معرفی شدزان کمیته امداد اادساای اندانیانآاادواج  )ایطای تسایلات قرض التسنه  

 (…و مشا ل خانگی واارت تعاون کار و رفاه اجتمایی   کمک به بیماران هموفیلی

مسکن روستا ی   ایضای هیئ  یلمی   خانواده معرا شادا )ایطای تسایلات مسکن به اقشار خاص  

 (نخبگان و

 مدارس کشورمشارک  در توسعه و تجایر و ساخ   

 احیا  شرک  های تولیدی و صنعتی ااطر ق تعیین تکلیف مطالبات بانک 

 تأمین مالی بنگاهاای کوچک و متوسم 
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 افتخارات ملی و بین المللی بانک 
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 لیاتی درباره بانکک

 اریخچهت

  

ها مصوب مار ماه  لا ته قانونی اداره امور بانک 71بانک مل  به موج  ماده 

آذر ماه سال مذکور 22شورای انقلاب اسلامی و به استناد مصوبه مورخ  7343

 .میلیارد ر ال تشکیل زرد ده اس  4/33سرما ه اولیه بانک و با  73اا اد ام 

 

ماورخ    به استناد صورتجلسه مجمع یمومی فو  العااده باناک   

نامااه هیااأت متتاارم وا ااران بااه شااماره  و  تصااو   71/7/7331

انک به ساامی   شخصی  حقوقی ب2/4/7331ت مورخ /13234

تااابلوی ر د 22/77/7331ساااام بانااک بااه تااار خ یااام تبااد ل و 

 وهاا   اصلی باااار باورس اورا  بااادار تااران در بخاش باناک      

 .  سسات ایتباری و سا ر ناادهای پولی درج زرد دؤم
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 تغییرات سرمایه بانک

 :تغییرات سرما ه بانک اا امان تأسی  تا پا ان سال مالی مورد زرارف به شرح جدول ا ر بوده اس 

تاریخ افزایش 

 سرمایه

درصدافزایش 

 سرمایه

 سرمایه

 (میلیون ریال)

افزایش میزان 

 سرمایه

 (میلیون ریال)

سرمایه پس از 

 افزایش

 (ریال یونمیل)

 محل افزایش سرمایه

 تجد دارا ابی دارائی ثاب  333 134 433 417 433 33 7131 73/31/12

73/31/33 3/733 134 333 133 333 7 232 333 
اورا  مشارک  و ژه موضوع ماده 

 توسعه سوم قانون برنامه 23

72/34/33 3/241 7 232 333 77 317 333 73 733 333 

تجد دارا ابی دارا یاای ثاب  

 واندوخته

 های ارای وبدهی ها تسعیردارا ی

 آورده نقدی ساامداران 333 333 71 333 233 2 333 733 73 73/22 31/32/23

 سود انباشته 333 333 23 333 333 3 333 333 71 24 33/33/27

 ثاب  اایتجد دارا ابی دارائی 333 733 33 333 733 73 333 333 23 4/14 32/31/27

 سود انباشته 333 333 33 333 233 1 333 733 33 34/23 32/32/23

 اندوخته ها 333 333 43 333 333 73 333 333 33 24  23/31/24
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 سهامداران بانک

 :به شرح جدول ا ر می باشند 22/72/7321ساامداران دارای مالکی  ساام بانک درپا ان سال مالی منتای به 

ف
ردی

 

 نام سهامدار

 تاریخ

91/99/9316 

 درصد تعداد سهام

 91 3ر322ر222ر221 دول  جماوری اسلامی ا ران 9
 50/3 7ر424ر424ر331 شرک  سرما ه زذاری سا  استان تاران 9
  44/9 7ر271ر123ر223 شرک  سرما ه زذاری سا  استان خراسان رضوی 3

 51/9 7ر332ر421ر133 شرک  سرما ه زذاری سا  استان فارس 4

 88/9 237ر343ر314 شرک  سرما ه زذاری سا  استان اصفاان 0

 84/9 227ر131ر172 شرک  سرما ه زذاری سا  استان خواستان 6

 06/9 111ر231ر273 آذربا جان شرقی شرک  سرما ه زذاری سا  استان 1

 40/9 124ر131ر112 شرک  سرما ه زذاری سا  استان مااندران 8

 49/9 131ر423ر123 شرک  سرما ه زذاری سا  استان کرمان 1

 39/9 143ر132ر313 شرک  سرما ه زذاری سا  استان زیلا ن 95

 93/9 411ر332ر333 شرک  سرما ه زذاری سا  استان آذربا جان  ربی 99

 51/9 431ر321ر333 شرک  سرما ه زذاری سا  استان سیستان و بلوچستان 99

 16/95 4ر333ر133ر732 سا رشرکتاای سرما ه زذاری استانی کمتراا  ک درصد 93

 99/4 2ر777ر333ر177 (ساامی یام)شرک  سرما ه زذاری صبا تأمین  94

 40/6 3ر223ر133ر732 صندو  تأمین آتیه کارکنان بانک مل  90

 89/3 7ر233ر132ر337 ساامان تأمین اجتمایی 96
 88/3 7ر233ر332ر341 شرک  زروه مالی مل  91
 15/9 7ر343ر172ر323 شرک  تعاونی معین آتیه خواهان 98

 11/9 7ر323ر334ر723 صندو  سرما ه زذاری اختصاصی بااارزردانی مل  91

 44/9 123ر172ر272 (خاصساامی )شرک  پخش سراسری ا ران 95

 68/9 332ر232ر333 (ساامی یام)شرک  زروه توسعه مالی مارآ ندزان 99

 11/9 233ر333ر333 (ساامی خاص ) شرک  سرما ه زذاری مدبران اقتصاد  99

 93/9 172ر133ر331 (ساامی یام ) شرک  سرما ه زذاری اهداف  93

 99/9 133ر231ر423 شرک  شیر ن یسل 94

 94/9 412ر241ر317 (ساامی یام)سرما ه زذاری ملی ا ران شرک  90

 43/9 171ر234ر343 صندو  سرما ه زذاری  ک  کارزراری بانک کشاورای  96

 86/98 2ر321ر433ر323 سا رساامداران کمتر اا  ک درصد 91

 955 05055505550555 جمـــع



 

 

 

 9326اسفند 92گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

 

 بانک از منظر بورس اوراق بهادار

 سهام وضعیت معاملات و قیمت 

 و سا ر ناادهای زروه بانکاا و موسسات ایتباری  در بورس اورا  باادار تاران  22/77/7331ساام بانک در تار خ 

 :سال اخیر به شرح ذ ل بوده اس   نه درج شده و وضعی  ساام بانک طی«وبمل  »پولی با نماد 

 

 (ر ال ) قیم  ساام درپا ان سال 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 سال مالی منتهی به
تعدادسهام معامله 

 شده

 ارزش سهام

 معامله شده

 (میلیون ر ال)

 تعدادروزهای

 بازبودن نماد

 ارزش بازار

 )میلیون ریال)

 قیمت سهام

 درپایان سال(ریال)

 سرمایه

 (میلیون ر ال)

22/72/7333 2 331 431 371 2 132 334 237 71 337 433 7 314 73 733 333 

22/72/7332 277 223 332 7 132 331 224 33 372 333 2 332 71 333 333 

22/72/7323 7 222 132 333 3 341 271 223 37 223 333 7 417 23 333 333 

33/72/7327 2 333 212 311 2 332 377 274 32 427 333 7 723 33 733 333 

22/72/7322 1 711 222 213 74 312 343 274 33 231 3333 2 433 33 733 333 

22/72/7323 3 137 131 111 1 232 332 221 34 333 333 2 731 33 333 333 

22/72/7323 1 331 133 732 74 173 311 222 23 423 333 2 333 33 333 333 

33/72/7324 3 227 323 223 1 422 131 773 44 243 333 7 734 43 333 333 

22/72/7321 2177311721331 217421332 223 4317431333 71333 4313331333 
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 معاملات و تعداد روزهای گشایش نماد

 :باشندتعداد رواهای باابودن نماد وتعداد رواهای معاملاتی بااار بورس و اورا  باادار به شرح ا ر می                  

 9315 9316 شرح

 993 995 نماد بازبودنتعداد روزهای 

 946 949 ی کل بازارتعداد روزهای معاملات

 

 . اس  تارانطبق سا   رسمی ساامان بورس و اورا  باادار فو    اطلایاتمرجع 

 حیط حقوقی بانکم

 :مامتر ن قوانین ومقررات حاک  برفعالی  بانک یبارتنداا

    شورای پول وایتبار قرراتممصوبات و   

 7347مصوب وبانکی کشور پولی قانون 

 7312قانون یملیات بانکی بدون ربا مصوب سال  

 قانون تجارت                      

 ین مالیاتیانوقمجمویه  

 مجمویه قوانین و مقررات  دستورالعمل ها و آئین نامه های مصوب ساامان بورس و اورا  باادار 

 قانون مباراه باپولشوئی 

 بسته سیاستی نظارتی بانک مرکری جماوری اسلامی ا ران 

 اساسنامه بانک  
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 جایگاه بانک در صنعت بانکداری       

 
 ر ال میلیاردارقام به                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .منظور از بانکهای تجاری شش بانک ملی، ملت، رفاه، سپه، تجارت و صادرات می باشد

 

 بانکهای تجاری  تعهدات بابت ضمانتنامه های ریالی و ارزی  سهم از بازار کل

سهم بانک ازکل 

 تعهدات

 (درصد)

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری تعهداتجمع کل 

 7323 732ر217 333ر432 313ر423 35

 7324 732ر443 311ر343 471ر333 91

 7321 711ر331 333ر333 131ر371 91

 بانکهای تجاری تعهدات بابت اعتبارات اسنادی ریالی و ارزی سهم از بازار کل 

سهم بانک ازکل 

 (درصد) منابع
 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری تعهداتجمع کل 

 7323 33ر713 223ر241 214ر772 90

 7324 723ر112 213ر232 321ر227 39

 7321 231ر111 317ر337 413ر323 36
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 سهم از بازار کل مصارف ارز و ریال بانکهای تجاری 

سهم بانک ازکل 

 مصارف

 (درصد)

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری مصارفجمع کل 

 7323 7ر721ر133 3ر273ر333 3ر331ر733 96

 7324 7ر233ر243 3ر313ر332 4ر722ر133 3/94

 7321 7ر431ر724 3ر137ر237 1ر711ر331 90

  سهم از بازار کل نیرو ی انسانی  بانکهای تجاری

سهم بانک 

 پرسنلازکل 

 (درصد)

 سال بانک ملت سایر بانکهای تجاری پرسنلجمع کل 

 7323 27ر332 777ر141 733ر323 96

 7324 27ر234 732ر334 733ر233 3/96

 7321 23ر337 734ر713 724ر144 3/96
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 9316عملکرد مالی و عملیاتی بانک در سال 

 مبالغ به میلیون ر ال                                                                                                                                                                                                               

 گروه  بانک 
 

 شرح

9316 
تجدید ارائه )

 9310( شده

 افزایش

 (کاهش)

 درصد

9316 
تجدید ارائه )

 9310( شده

 افزایش

( کاهش)

 درصد

 :اقلام سودو زیان  -9

 درآمدهای اصلی( الف 

 413 333 31 درآمدهای عملیاتی       

 

44 321 321 

 

41 27 233 123 

 

41 332 133 

 

42 

 
 هزینه ها( ب 

 33 372 237 33 131 142 43 37 374 113 31 433 433 32 هزینه های اداری و  عمومی 

هزینه سود پرداختی و بهای تمام شده کالای 

 فروش رفته و خدمات ارائه شده 
742 227 341 741 323 121 2 741 324 322 743 131 143 2 

 241 723 71 هزینه مطالبات مشکوک الوصول

 

3 337 373 332 

 

71 733 331 

 

3 332 311 213 

 73 313 132 73 122 333 72 72 437 137 73 314 241 77 سایر هزینه ها 

 32 332 242 3 322 121 1 33 442 733 3 372 132 1 هزینه های مالی 

 227 324 77 سود قبل از کسر مالیات

 

1 277 222 43 

 

74 371 271 

 

1 337 112 737 

 
 313 234 4 سود خالص

 

3 232 412 33 

 

3 233 713 

 

3 727 233 713 

 
 سرمایه گذاری ها -9

 2 311 337 44 243 144 41 7 441 343 31 221 333 31 دارایی های ثابت مشهود و نامشهود

 312 233 11 سرمایه گذاری ها و مشارکت ها

 

12 731 434 21 734 733 721 

 

32 737 431 73 

 133 233 32 سایر داراییها

 

27 323 222 23 

 

33 771 333 

 

22 343 331 23 

 
 277 217 433 7 داراییهای مولد بانک

 

7 213 331 327 

 

23 

 

7 414 731 313 

 

7 237,343,314 

 

22 

 

 ساختار سرمایه -3

 233 331 41 حقوق صاحبان سهام

 

43 143 413 

 

73 

 

14 373 271 

 

44 333 223 

 

72 

 
 233 331 717 2 بدهی ها

 

7 111 473 271 

 

22 

 

2 712 333 232 

 

7 113 172 312 

 

23 
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 های مالی بانکسبتن

 9310 9316 شرح عنوان

 (درصد)خالص تسهیلات به منابع سپرده ای 
 بهخالص تسهیلات 

 منابع سپرده ای

23.2 23.1 

 درصد اقلام معوق به خالص مانده تسهیلات
 به مطالبات سررسیدگذشته ومعوق ومشکوک

 خالص تسهیلات

73.3 77.3 

 (درصد)هانرخ رشدسپرده 
 به سپرده های سال قبل-سپرده های سال مورد گزارش

 سپرده های سال قبل

27.2 1.3 

 (درصد)نرخ رشدتسهیلات اعطائی
 به تسهیلات سال قبل-تسهیلات سال مورد گزارش

 تسهیلات سال قبل

27.3 73.3 

 (درصد)نسبت مالکیت
 به جمع حقوق صاحبان سهام

 کل دارائی

2.1 2.3 

 (درصد)موجودی نقدنسبت حداقل 
 بهوجوه درراه +صندوق

 منابع مشمول سپره قانونی

 

3.1 3.3 

 (درصد)نسبت نقدشوندگی سود
 به جریان نقدی حاصل ازعملیات

 سودخالص

372.4 )2.133( 

 (میلیاردریال)سرانه منابع به شعب 
 به کل منابع

 تعدادشعب

7.334 122 

 (میلیاردریال)سرانه سپرده کارکنان 
 به چهارسپرده

 تعدادکارکنان

14 13 

 (درصد)بازده حقوق صاحبان سهام
 به سودبعد از کسر مالیات

 حقوق صاحبان سهاممتوسط 

73.2 1.2 

 (درصد)نسبت بازده مجموع داراییها
 به سود بعد از کسر مالیات

 کل دارائی هامتوسط 

3.3 3.2 

 (درصد)نرخ رشدسود خالص
 به سودخالص سال قبل–سودخالص سال مورد گزارش

 سودخالص سال قبل

33.3 222.1 

 (عملیاتی)نسبت هزینه به درآمد
 به هزینه های عملیاتی+هزینه های م م

 درآمدناخالص عملیاتی

11 12 

 (درصد)سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد 
 به کارمزدخدمات

 کل درآمد

4.3 4.4 

 ریال-(EPS)سود هر سهم 
 به سودخالص

 تعدادکل سهام

773 33 

 ریال-(DPS)سهم سود نقدی هر 
 به سودقابل تقسیم

 تعدادکل سهام
 - -
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 سبت های مالی گروهن

 9310 9316 شرح عنوان

 (درصد)خالص تسهیلات به منابع سپرده ای
 خالص تسهیلات به

 منابع سپرده ای

22.3 23.3 

 درصد( ریالی)اقلام معوق به خالص مانده تسهیلات

مطالبات سررسیدگذشته ومعوق  ومشکوک 

 به

 تسهیلات خالص

73.2 77.1 

 (درصد)نرخ رشدسپرده ها

سپرده های -سپرده های سال مورد گزارش

 سال قبل به 

 سپرده های سال قبل

22.7 1.2 

 (درصد)نرخ رشدتسهیلات اعطائی

-تسهیلات اعطائی سال مورد گزارش

 تسهیلات اعطائی سال قبل به

 تسهیلات اعطائی سال قبل

27.4 73.1 

 (درصد)نسبت مالکیت
 حقوق صاحبان سهام به جمع

 کل دارائی

2.2 3.3 

 (درصد)نسبت حداقل موجودی نقد
 وجوه درراه ریال به+صندوق

 منابع مشمول سپرده قانونی

3.1 3.3 

 (درصد)نسبت نقدشوندگی سود
 جریان نقدی حاصل ازعملیات به

 سودخالص

173.2 )3 347( 

 (میلیاردریال)سرانه منابع به شعب 
 کل منابع به

 تعدادشعب

7,331 122 

 (میلیاردریال)سرانه سپرده کارکنان 
 چهارسپرده به

 تعدادکارکنان

44 33 

 (درصد)بازده حقوق صاحبان سهام
 سودبعد از کسر مالیات به

 متوسط حقوق صاحبان سهام

73.1 4.2 

 (درصد)نسبت بازده مجموع داراییها
 سود بعد از کسر مالیات به

 متوسط دارائی ها

3.3 3.2 

 (درصد)رشدسود خالصنرخ 

سودخالص –سودخالص سال مورد گزارش

 سال قبل به

 سودخالص سال قبل

713 311 

 (درصد)نسبت هزینه به درآمد
 هزینه های عملیاتی به+هزینه های م م

 درآمدناخالص عملیاتی

12 13 

 (درصد)سهم کارمزدخدمات ازکل درآمد
 کارمزدخدمات به

 کل درآمد

4.3 4.1 

 (EPS)سود هر سهم 
 سودخالص به

 تعدادکل سهام

713 12 
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 بانکداری الکترونیک و فناوری اطلاعاتفعالیت های بانک درحوزه   

 :زیرساخت های فنی  

 : شبکه (الف 

تماامی  نقطه با پانای باند مناس   یلاوه بر خدمات رسانی باه   11333تعداد خطوط ارتباطی آنلا ن بانک مل  بیش اا 

و قسم  خدمات و ژه  به جا گاه های سوخ   مراکر تجاری و فروشگاه های دارای خودپرداا مل  و  شع   باجه ها

 .ارائه سرو   می نما ند... 

شبکه بانک مل  دارای سه مرکر اصلی در تاران و سی مرکر توا ع در سطح استانااس  که هماه آنااا مجاار باه روا     

 .ندارهای جاانی هستندآمد تر ن تکنولوژی های ارتباطی منطبق با استا

 (Data Center)مرکز داده ها ( ب 

بانک مل  با توجه به تعداد حساب ها و حج  فعالی  هاای خاود نیاامناد ابررا اناه هاای قدرتمنادی اسا  کاه تاوان          

لذا ا ن بانک یلیر   تتر   هاای موجاود  موفاق باه تایاه و بکاار       . پردااف داده ها و اطلایات موجود را داشته باشد

 . ده اس های قدرتمند و به روا دنیا زرد  Main frameزیری نسل جد د 

در تاران   ک مرکر ( اصلی و پشتیبان)بانک مل  به لتاظ ا ر ساخ  فناوری اطلایات دارای دو مرکر داده فعال 

 .داده بتران خارج اا تاران و  ک مرکر یظی  داده در مرحله تجایر ناا ی اس 

و پیاده ساای شده اس   طراحی ISO10772همچنین مراکر داده بانک مل  با باره زیری اا استانداردهای جاانی 

کپارچه ساای  تا سیست   .در سا   های خود استفاده می نما د Rack Mountو  IBM ااکامپیوترها وسرور های بررگو

سرور به  7333و متمرکر نمودن منابع پردااشی و ذخیره ساای با استفاده اا تکنولوژی مجاای ساای و راه انداای 

 .باتر ن نتو ممکن اجرا ی زردد
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 (Core  Banking)سامانه متمرکز و فراگیر بانکی جم 

و ه  امان با تتولات الکترونیک در یملیات های  7317فناوری اطلایات بانک مل  در حواه نرم افراری اا سال 

بانکی طی دو دهه حرکتی شتابان را در پیش زرفته و همگام با آخر ن دانش در امر طراحی و توساعه ساامانه هاای    

صتنه بانکداری معرفی کند و اکنون ا ن بانک خود را بر فراا قلاه   انتوانسته خود را به ینوان  کی اا پیشروبانکی 

  .بانکداری الکترونیک رسانیده اس 

 Core)در ا ن راستا بانک مل  افتخار دارد به ینوان نخستین بانک ا رانی  اقدام به تایه سامانه بانکداری متمرکار 

Banking)  را براسااس  اک مادل مفااومی ویلمای بناا        فعالی  های بانکداری متمرکر نما اد و آن  جا  انجام

های بنیاد ن سامانه می توان به مد ر   انواع سپرده ها   تساایلات   کانالااای پرداخا   مباادلات     کرداا کار.کند

ان به سیست  حسابداری ارای پارامترها و نقد نگی اشاره کرد و همچنین اا کارکردهای تخصصی ا ن سامانه می تو

مالی  قواید کس  و کار  زرارف زیری   مد ر   مشاتری  ماد ر   ایتباار مشاتری وماد ر   کااربران اشااره        

به زونه ای که ضمن ارائه خدمات به مشتر ان اا کانال های متعدد امکان ارتباط با سامانه هاای بیرونای را نیار    .نمود

 . فراه  آورده اس 

ن سامانه می توان به طراحی  کپارچه و پارامتر ک سامانه توسم متخصصین مجرب داخلای  ااد گر و ژزی های ا 

و بومی ساای آن   ریا   کلیه اصول امنیتی اطلایات در مراحل مختلف تولید نرم افرار  قابلی  برقراری ارتباط و 

 .اشاره نمود onlineصورت تبادل اطلایات با  سا ر سامانه ها و ساامان ها و تایه زرارشات مد ر تی متنوع ب

ساامانه بانکااداری متمرکاار ماای توانااد انااواع خادمات ر ااالی و ارای را اا طر ااق  کانااال هااای متنااوع حضااوری و   

همچنین مد ر   حساب های بانکی شرک  ها   راه اناداای  . یرحضوری به زروه های مختلف مشتر ان ارائه دهد

  .اه اول اا د گر خدمات ا ن سامانه اس  کبار رمر همراه   شارژ ایتباری ا رانسل و همر

ا ن سامانه با باره زیری اا ا رساخ  های فنی بروا در کلیه شع  و باجه های بانک و باا اساتفاده اا نارم افرارهاا      

تعاداد کااربران   .سخ  افرارها و د تا بی  های بانگام خدمات خود را همواره و به شکل  آنلا ن یرضاه مای کناد   

هجده هرار و هشتصد کاربر و  در بالغ بر  نا متدود تعر ف شده اس  که در حال حاضر در شع  سامانه بطورفعال

 . کاربر فعال اس  ک هرار ستاد  
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ضمناً سامانه ج  بانک مل  با توجه به نیااهای بانکداری اسلامی طراحی و تولید شده اس  و اکنون رواانه به طور 

 .پشتیبانی و مد ر   می نما د( شعبه  ستاد و مرکر)را در سه سطح  تراکنش ا جادی در بانک میلیون  2 متوسم

بانک مل  در ا ن امینه موفق به در اف  زواهی تا ید فنی نرم افرار اا معاون  برناماه ر اری و نظاارت راهباردی     

  .زرد ده اس  233227رئی  جماور به شماره 
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 (NGFS)سوئیچ پرداخت الکترونیک ملت 

 .ما  تر ن اقدامات بانک درحواه فناوری اطلایات  سوئیچ پرداخ  الکترونیک مل  اس  کی اا 

سامانه مذکور با باره زیری اا توانمندی متخصصان داخل کشور و احمات چاارساله ا شان در شارک  باساااان    

تاراکنش   هارار  23مل  طراحی و توسعه  افته و به باره بارداری رسایده اسا  و درحاال حاضار  رفیا  پاذ رف        

  . می باشددردقیقه را دارا 

 .لاام به ذکر اس  رکورد رواانه تراکنش در ا ن بانک به یددی برابر با چاارده میلیون رسیده اس 

 محصولات  و درگاه های بانکداری الکترونیک  

 

 تعداد نوع محصول

 4ر698 خودپرداز

 668ر688 پوزهای متصل به حساب بانک ملت

 

 نام درگاه
 تعدادکل

 مشتریان

 6ر434ر846 بانکداری اینترنتی 

 6ر648ر893 همراه بانک

 8ر666ر668 تلفنبانک
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حوزه بانکداری 

 الکترونیکی
 تعداد

 33ر699ر966  مشتریان 

 8ر663ر886ر496 تراکنش پایانه های فروش

 

 

 :زیرساخت فنی و فرایندی مدیریت رخدادهای امنیتی  ءارتقا

رخادادهای   ر روناد پاساخگوئی   کااهش و ماد ر      توسعه ا رساخ  فنی و فرا ندی در جا  پیشگیری   تسر ع د 

 امنیتی در بانک مل  

 :اهم اقدامات انجام شده 

B I)پیاده ساای خدمات داده های یظی   - G  D  A T A ) با متور   کشف تقل    مباراه با پولشو ی و جلوزیری اا ر رف

 مشتر ان 

  ا.ج ا زانه بانک مرکریمنطبق با قواید  ااده( A M  L) پیاده ساای سامانه جامع ضد پولشو ی  -

د ر تی جا  ا جاد و توسعه انبار داده جامع بانک درراستای  کپارچه ا ر ساخ  داده ای به منظور طراحی داشبوردهای م -

 مک به تصمی  ساای مد ران ارشد و تتلیل رفتار مشتر انک

 توسعه   بابود یملکرد و ارتقا  کیفی سرو ساای ا ر ساختاای امنیتی  -

بومی به ینوان  کی اا زاماای استقرار ( SIEM) باره برداری اا متصول ابرار مد ر   اطلایات و رخدادهای امنیتی  -

   بانک مرکر جامع یملیات امنی
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تدو ن فرم تغییرات پروژه راه انداای وب سرو   آنلا ن ثب  احوال و شرک  ملی پس  در بستر شبکه ملی امن  -

 .در جا  کاهش هر نه های سخ  افراری ( GSB)اطلایات 

 (سما ) پروژه اصلاحات مکانیره زواهی ثب  آماری در بستر سامانه مد ر   آمارهای ارای  -

 ( ( MELLAT SEARCHING سامانه جستجوزر مل   -

 مشتر ان اطلایات امنی  ضر   افرا ش منظور به پشتیبان های سا   خر د تجایرات -

 بانکی های تراکنش امنی  افرا ش منظور به بالا رده امنیتی تجایرات خر د -

 شع  امانات صندو  الکترونیکی -

 فرآ ندها و کاهش امان پشتیبانی شع  و ستادبرای بابود ) ( TI CK E TINGسامانه جامع -

 (CO RE 1)طراحی و تولید بانکداری متمرکر جد د  -

راه انداای سرو   سرند تتر   بر روی سامانه سوئیف  به منظور ریا   الرامات بین المللی در فرآ ند ارتباط با  -

 کارزراری خارجی

راه انداای برنامه موبا لی پیام رسان مل  در نسخ اندرو د  آ فون و سای  های هوشمند در راستای کاهش هر نه های  -

بستر پیامک بانک و بابود رضا تمندی مشتر ان در ارسال انواع پیامک با توجه به تنوع پیامک های تبلیغاتی در مد اهای 

 مختلف  

 ه منظور بابود سری  تراکنش و جل  رضا   مشتر انارتقا  ا رساخ  های ارتباطی شع  ب -
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 گزارش فعالیت های بانک در حوزه بانکداری ها 

 های مشتریان در بانک جامع ملتگروه

لذا بانک مل  در پروژه بانکداری جامع . رسانی مناس  به مشتر ان  نیاامند شناخ  باتر اا مشتر ان اس  خدم 

زروه مشتری نموده اس  و تمامی مشتر ان بانک مل  در قال   کی اا انواع ا ن  3 اقدام به تفکیک کس  و کار به

به نتوی که بانکداری تجاری و شرکتی صرفاً متعلق به اشخاص حقوقی و . بندی خواهند شدهای مشتر ان طبقهزروه

 .بانکداری شخصی بنا بر نیاا  در ارائه خدمات به اشخاص حقیقی و حقوقی مشترک خواهد بود

 

 .انعقاد تفاه  نامه همکاری با ساامان ها و شرک  ها به منظور دستیابی به اهداف بانک و افرا ش سود آوری  

برزراری جلسات مستمر با مشتر ان ارانده با همراهی مد ران ارشد بانک  رصد و پیگیری مداوم یملکردمالی  

 مشتر ان و ارائه زرارشات متنوع مالی و ایتباری 

مبتنی بر درزاه ه سامانه های مت    پرداخ  و ژه   وار ر شتابی وجوه   سامانه های وار ر وجومد ر    

 …ا نترنتی و

 توسعه کمی و باینه ساای پا انه های بانکی  یر نقد 
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 CRS) (خوددر اف   –توسعه کمی و کیفی خودپرداا  

 بدون نیاا به کارت بانکیراه انداای خدم  در اف  وجه با کارت هوشمند ملی به همراه اثرانگش   

 (NFC –سامانه پرداخ  اا نرد ک )سپان  

 ارائه خدم  صندو  های امانات الکترونیک  

 راه انداای سامانه همراه پلاس مل   

درامان ورود به سامانه همراه بانک برای نخستین بار در نظام ( Face Id)راه انداای خدم  تشخیص چاره  

 .بانکی 

 حساباای متصل به پا انه های فروفدرصدی معدل  74افرا ش  

 

 :عملکرد حوزه اعتباری 

 پیشگیری از ایجاد مطالبات معوق بانکیگامهای موثربانک ملت درراستای 

 و امکان رقاب  در صنع  بانکداری و ایتباری بانک سک بانکداری جامع و کاهش ر نهیبا اجرایدر راستای  

اراف  و پربااده ان تمرکر مشتر نیهمچنو موجود  یدر فضای رقابت  یدر بااار و موفق د جد گاه جا کس 

نسب  به   بانک مصارف پرتفوی  یفیارتقای کو با هدف ایتباری بانک  ندهای ها و فرا  یفعال رهیدر انج ن آفر

      اقدام  کلان به بخشاای مختلف اقتصادی و در چارچوب سیاستاای ایتباری سالانهایطای تسایلات خرد و

بانک   همواره با چالش جدی ا جاد  EPSمی نما د که انجام ا ن و یفه خطیر و رسال  سترگ ضمن تتقق 

 .مطالبات مواجه خواهد بود

 رییجلوزو  باشد یای برخوردار م ژه و  یو حساس  یاهمکه اا پیشگیری اا ا جاد مطالبات نکه به ا   با ینا  

 درآمد جاد وصول آناا بصورت بالقوه و بالفعل امکانات ا جادی  اتعادات / لاتیدر تسا مطالبات جاد اا ا

 مطلوب درآمد لیمنابع و تتص نهیبا را در صرف های ایتباری بانک ری داده و توان برنامه ر ش را افرا د جد

و  ق وثا   اخذان مشتر قیدق یایتبارسنج  ا ن اداره کل ضمن ریا   سیاستاای ایتباری سالانه   سو  خواهد داد
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درچارچوب مصوبات و زرارشات ایتباری  موقع تعاداته ب فای بالا برای ا یمعتبر با درجه نقدشوندز نیتضام

 .اقدام لاام معمول نموده اس 

ساای سامانه های پیادها ن بانک مفتخر اس  با اتکابه توانمندی متخصصین مجرب در حواه ایتباری و طراحی و

ینوان  کی اا بانک های پیشگام در ارتقای دانش و تخصص ایتباری در  یملیاتی راهبردی درا ن حواه  به

 . سطح کشور مطرح باشد

  رعایت بهداشت اعتباری ا زطریق فراهم سازی اطلاعات تصمیم سازی

وصول تسایلات ایطا ی  تداوم چرخه زردف ایتباری تسایلات در بانک و اقتصاد کشور وابسته به تخصیص باینه و

مشتر ان بدون شک  کی اا مامتر ن یوامل در حفظ ا ن چرخه حیاتی  شناخ  کافی و معتبر اا . درموید مقرراس 

 .زیردزیران قرار می اختیار تصمی  در کهزیری ایتباری اطلایات دقیقی اس مبنای تصمی  .و متقاضیان اس 

ا تصامی  سااا در فرا ناد    زیار ا بانک مل   تفکیک شخصای  تصامی    کی اا رو کردهای راهبردی حواه ایتباری 

ا ن ما  با برونسپاری تایه زرارف های .ثرخواهد بودؤایتباری می باشد که در ریا   حداکثری باداش  ایتباری م

اطلایات ایتباری  ارا ابی اموال مشتر ان و نظارت برطرح هاای تولیادی و سارما ه زاذاری باه شارک  تخصصای        

 .متقق شده اس  7332سال اا"زران باساا مل  تدبیر"

کارشناس رسمی قاوه   374قراردادن   کارشناس مجرب و طرف333ا ن شرک  ه  اکنون با به کارزیری نرد ک به 

قضائیه درخصوص اطلایات ایتباری یلاوه بر تاران در ا ل  مراکر اساتاناا ودرخصاوص ارا اابی اماوال منقاول و      

 .می دهدمنقول کل کشور راپوشش  یر

 (سام )طراحی و راه اندازی سامانه اهلیت سنجی و ظرفیت سنجی مشتریان 

سنجش اهلی  و  رفی  مشتر ان و متقاضیان تساایلات   کلیادی تار ن بخاش اا فرا ناد تصامی  زیاری ایتبااری         

داری مناس  زونه ای تخصیص دهند که باره برمنابع را به پولی دراقتصادمو فند زربانک ها به ینوان واسطه.اس 

 .و به کارزیری مولد آن ها به واسطه ارا ابی متقاضی تا یدو تضمین شده باشد
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ا ن ارا ابی چنانچه اا طر ق سامانه های تتلیل داده و پشتیبان تصمی  ساا صورت پاذ رد  دارای  ایتباار و روا ای    

بنادی و سانجش اهلیا  و  رفیا       د اهمیا  رتباه   ؤالرامات کمیته بال و بانک مرکری نیر م.بیشتری خواهند بود 

 .مشتر ان اس 

طراحای و راه  (ساام )با ینا   به ا ن اهمی   بخش ایتباری بانک مل   سامانه باومی و منطباق باا نیااهاای داخلای      

و  در اف  اطلایات ایتباری تامین شده اا کانال شرک  تخصصای تادبیرزران   انداای نموده اس  که قادر اس  با

باباره زیری ااا ان ساامانه  فرآ ناد سانجش     .منابع د گر به مثابه  ک مشاور به تصمی  زیری ایتباری کمک نما د

اهلی  و  رفی  متقاضیان به صورت استاندارد و مکانیره انجاام مای شاود  و همچناین اباراری بارای تعیاین میاران         

  .ااا ن سامانه اس ر سک ایتباری و ضر   ر سک مشتری اا جمله قابل باره برداری 

از منـابع بـانکی بـا اسـتفاده از سـامانه       افراد مـرتبط دربهـره گیـری   پایش ریسک ناشی از شرکت ها و 

 اختصاصی ذینفع واحد 

ر سک های ما  در فعالی  ایتباری بانک ها که همواره توسم ناادهای نظاارتی و مشاورتی باین المللای       کی اا 

درباره آن هشدار داده شده اس   ا ان های ناشای اا افاراد حقیقای و حقاوقی مارتبم اا لتااظ فعالیا  اقتصاادی         

پا ش ا ن موضوع .ر آسی  نما د اروابم مالکیتی اس  که می تواند در صورت بروا هرزونه بتران   بانک را دچا

. به دلیل زستردزی و افرا ش تعداد و فعالی  بنگاه های اقتصادی بدون وجود سامانه های اطلایاتی مقدور نیسا   

بانک مل  با درک ا ن حساسی  ودرراستای دستورات بانک مرکری جماوری اسلامی ا ران برای اولاین باار در   

 .نموده اس  "سامانه ذ نفع واحد"راه انداای سامانه ای تت  ینوان ام به طراحی و دشبکه بانکی کشور اق

برا ن اساس کلیه مراجع تصمی  زیری ایتباری دربانک مل  مو ف و ملرم به اخذ آخر ن وضعی  مانده بدهی و  

ن بااره زیاری اا ا ا   .هساتند  ورمتقاضیان و شناسا ی انجیره بدهی و تعادات ذ نفعان واحد اا سامانه ماذک تعادات 

بد ای اسا   .ثرمی باشدواطلایات درتصمی  زیری ایتباری درکاهش ر سک یدم ا فای تعادات مشتر ان بسیار م

سا ر بانک ها و همکاری ناادهاا ی همچاون   مشابه درارتقای دق  و تاثیرا ن سامانه مستلرم راه انداای سامانه های 

 .ساامان ثب  اسناد و املاک کشور می باشد
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 پیشگیری از ایجاد مطالبات 

دربخش ایتباری بانک مل   پیشگیری اا ا جاد مطالبات یلاوه برارتقای دانش تخصصی تصامی  زیاران و ا جااد    

سامانه های سنجش ر سک   توسم ابرارها و سامانه ها ی مانند تلفن زو ا جا   ادآوری سررسید اقساط مشتر ان 

 .طراحی و راه انداای شده اس  "بااپرداخ  به هنگام "و توسعه فرهنگ 

 پیگیری وصول مطالبات 

حج  بالای مطالبات در نظام بانکی کشور که منجر به افرا ش ذخیره زیری و کاهش درآمدها می شود  حواه 

برون سپاری و یفه وصول مطالبات به شرک  تخصصی تت  ینوان  با7331ایتباری رابرآن داش  تا اا سال 

که ا ن فرآ ند اا طر ق . رفی  و توانمندی جد دی درا ن موضوع ا جاد نما د "مل طرح و اند شه باساا "

 .مذاکره  مماشات و درصورت نیاا اقدامات حقوقی و قاری پیگیری می شود

 :اقدامات انجام شده 

 طراحای واجارای  )متنوع ساای کارتاای ایتباری با رو کرد افرا ش سودآوری و جذب مناابع کا  هر ناه     

 ( شاپ کارت کارت و  بجا

وصول افرا ش قدرت و توان ایتباری اا طر ق جذب منابع ک  هر نه و پیگیری طرح های نیمه تمام بانک    

 معو  با هدف احیای بخش های اقتصادی نیاامند سرما ه زذاری مطالبات 

اا طر ق ارائه تسایلات باه بخاش هاای مختلاف      اقتصادهدا   منابع مالی و ایتباری به سم  بخش واقعی  

 تولیدی 

متناس  ساای متصولات و خدمات بانک و آسان ساای فرآ ندها و یملیات بانکی برای پاسخ زاو ی باه    

 ه به بنگاه ها و صنا ع خرد و متوسم تولیدیژنیااهای مشتر ان  با نگاه و 

   فرهنگی و هنری مشارک  بانک در فعالی  های یام المنفعه  
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 توسعه حمل و نقل سوخ   

   آاادسااای انادانیان نیاامناد   : ایطای تسایلات قرض التسنه جا  مسایدت درامور مساایدتی اا قبیال    

مشاا ل خاانگی واارت      اشتغال اا ی معرفی شادزان بار ساتی     اشتغال اا ی معرفی شدزان کمیته امداد

 ...و تعاون کار و رفاه اجتمایی

 تسایلات باساای و نوساای باف  فرسوده شاری  جا گر نی خودرو فرسودهایلات ایطای تس 

 مسکن نخبگان وایضای هیئ  یلمی    ایطای تسایلات مسکن روستا ی   مسکن خانواده معرا شادا 

د و تساایل  یا درراستای همراهی با سیاسا  هاای دولا  تادبیر و ام    :تسایلات قرض التسنه اادواج  یطایا 

 بانک مل  اقدام به پرداخ  تسایلات قرض التسنه اادواج براسااس معرفای متقاضایان اا    اادواج جوانان 

 .طر ق سا   اادواج بانک مرکری نموده اس 

 تعداد تسهیلات قرض الحسنه ازدواج اعطایی به ثبت نام شدگان درسامانه بانک مرکزی

 

در سال های اخیر یلیر   کاهش منابع قرض التسنه  بانک مل  در راستای تصمیمات دول  متترم و بانک مرکری 

فقره تسایلات به ثب  نام شدزان در  7ر 337ر124تعداد  7321و کاهش متقاضیان در صف  تا پا ان اسفند ماه سال 

 .سامانه قرض التسنه اادواج بانک مرکری ایطا شده اس 
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 بخش های مختلف اقتصادی  به تفکیکهیلات اعطایی تسعملکرد

 ارقام به میلیارد ریال                                                                                                                        

 16اسفند 10اسفند 14اسفند 13اسفند 19اسفند بخش اقتصادی

 111ر233 337 424 333 333 341 313 712 323 صنعت و معدن

 23ر321 341 23 433 32 213 34 433 34 مسکن وساختمان

 73ر333 313 73 122 74 123 74 131 72 کشاورزی

 2ر323 331 3 321 2 147 2 123 2 صادرات

 422ر372 412 321 323 373 132 332 733 213 بازرگانی وخدمات

 7ر311ر731 223 731 7 424 334 7 123 272 731 341 جمع

 

 16سهم درصد تسهیلات در بخشهای مختلف اقتصادی در مقطع پایان اسفند ماه 

 16اسفند 10اسفند 14اسفند 13اسفند 19اسفند بخش اقتصادی

 32 31 33 47 43 صنعت و معدن

 1 3 2 73 73 مسکن وساختمان

 7 2 2 2 7 کشاورزی

 3 3 3 3 3 صادرات

 33 33 37 31 37 وخدماتبازرگانی 

 733 733 733 733 733 جمع
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عملکردمانده مطالبات تسهیلات اعطایی به تفکیک بخش های مختلف اقتصادی

 ریال ارقام میلیارد                                                                                                                       

 16اسفند 10اسفند 14اسفند 13اسفند 19اسفند بخش اقتصادی

 22ر312 423 72 434 72 734 23 332 21 صنعت و معدن

 7ر433 272 7 333 7 312 7 124 مسکن وساختمان

 2ر133 312 7 412 7 732 2 212 2 کشاورزی

 7ر371 421 471 413 437 صادرات

 43ر321 723 31 741 31 313 31 241 31 بازرگانی وخدمات

 13ر313 234 43 373 13 722 11 233 11 جمع

 

 16سهم درصد مطالبات بانک ملت در بخشهای مختلف اقتصادی در مقطع پایان اسفند ماه 

 16اسفند 10اسفند 14اسفند 13اسفند 19اسفند بخش اقتصادی

 22 33 32 31 33 صنعت و معدن

 2 2 2 2 7 مسکن وساختمان

 3 2 3 3 3 کشاورزی

 7 7 7 7 7 صادرات

 14 12 12 41 44 بازرگانی وخدمات

 733 733 733 733 733 جمع
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 اقدامات آتی 

در راستای اجرای فرامین مقام معظ  رهبری به منظور پیاده ساای اقتصاد مقاومتی  حما   اا شرکتاای دانش 

 .مین مالی لاام دردستورکارقرارداردأبنیان  بسته حما تی و ژه جا  ت

دردستور  حس  تکالیف بانک مرکری جماوری اسلای ا ران  بانک مل  فروف و وازذاری املاک ماااد را 

 .اولو   به بخش صنع  فراه  زردد کارقرارداده اس  تا اا متل وجوه حاصله امکان ایطای تسایلات با

هارار   27ا مبلغی فراتر اا هرار فقره تسایلات ب 333در سنوات اخیر  بالغ بر تعداد : جا گر نی خودرو فرسوده  

میلیارد ر ال برای اا رده خاارج شادن خودروهاای فرساوده سابک و سانگین تساایلات توسام باناک ملا            

 .پرداخ  شده اس  ودر سال جاری نیر با پذ رف بانک مل  تفاه  نامه مربوطه در حال انعقاد می باشد

ی تسایلات درقالا  کارتااای ایتبااری    درراستای بسته حما تی دول  جا  خروج اا رکود ا ن بانک ایطا 

اجرا ای نماوده و آن را توساعه     کارت و شاپ کارت باه خر اداران متصاولات واحادهای تولیادی را      بجا

 .خواهد داد

با توجه به تغییر در شرا م مقررات و متایم کسا  وکاار و همچناین     :در بانک مل  بابود مدل کس  و کار 

های آناا بانک مل  در راستای بابود مدل کسا   شدن نیااها و خواستهتر افرا ش انتظارات مشتر ان و پیچیده

 . و کار خود   حرک  اا بانکداری سنتی به بانکداری جامع را در دستور کار خود قرار داده اس 
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 تحقیقات و برنامه ریزی فعالیتهای بانک درحوزه 

 آن در کشور شبردیسنجش پ یها شاخص یو بررس ین کارآفر  یاهم نییتب

 د کس  و کار جد ک  جاد بر ا دیتاک با 2373 در سال  ران ساول  فضای کس  و کار در ا رانیم یبررس

 یو داخل یخارج یها در بانک یاجتمای  یمسئول یمطالعه الگوبردار

 یمؤثر بر صنع  بانکدار یطیمت س  یوامل ا یبررس

 دبابو یجا  ارائه راهکارها یو نوآور شناادهاینظام پ یشناس  یآس

 دانشوران   ر سامانه مدساای  طراحی و جاری

 یو خارج یداخل یبانک ها یها یاستراتژ یقیمطالعات تطب

 ستاد بانک ییملکرد و جبران خدمات یملکرد  ابینظام نامه جامع ارا

 ک بابود و استراتژ یپروژه ها یمستمر اجرا ش پا

 نرم افرار مربوطه هیواحدها وتا     وجوه نقد ینگادار مهیحد ب یساا نهیمدل با یطراح

 ساای استانداردهای رفتاری و بابود و باانگری استانداردها شناسی پیاده آسی 
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 آموزش 0تحقیقات و بهداشت و کارکنان/فعالیتهای بانک درحوزه نیروی انسانی 

 ساامانیتر ن بخش تغییر و تتول و توسعه  یامل انسانی ما  و شک دنیای کنونی  دنیای سااماناا اس  بی

. ندارند  بلکه اداره آناا نیر میسر نخواهد بود  مفاومی تناا  سااماناا بدون وجود نیروی انسانی نه .شود متسوب می

امانی شکل چراکه به تصمیمات سا آ ند اساس منابع انسانی اراشمندتر ن منبع سااماناای امروای به شمار می برا ن

 .بخشند وری را یینی  می  باره داده  مسا ل و مشکلات ساامان را حل نموده و

تا حد ا ادی به روحیات  تلاف  انگیرف و رضا    با ینا   به ا نکه رسیدن به اهداف  و استراتژی های بانک

  وابستگی مستقیمی داردکارکنان کارآ ی و اثربخشی  باوری در سطح بانک ه داشته و افرا ش بار انسانی بستگی منابع

 .اهمی  به رشد  ارتقا  و توسعه کارکنان بانک در صدر فعالی  های واحد منابع انسانی قرار دارد

 :اطلاعات مربوط به بهبود کیفیت مدیریت منابع انسانی  -

 :ها پروژه

ف   ستاد   مد ر   شع  برتر تعیین الگو و تایه دستور العمل انتخاب کارمند برتر ص "پروژه بابود با ینوان  

  "و اداره کل برتر

و  "اجرای پروژه جامع مد ر   ارا ابی یملکرد کارکنان و دستور العمل مربوطه"پروژه بابود با ینوان  

 تدو ن دستورالعمل ارا ابی یملکرد کارکنان ستاد

   ( کمعاونین شع  درجه )اجرای اولین دوره ارا ابی کارکنان در بانک مل  وپیاده ساای و تجایر مرکر ارا ابی 

 "طراحی مدل جامع مد ر   استعداد"پروژه بابود با ینوان  

استاندارد ساای و تدو ن دستور العمل انتقال  جابجائی کارکنان و طراحی سامانه  "پروژه بابود با ینوان  

 به منظور مدون نمودن فرا ند انتقالات کارکنان بانک "مربوطه
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  "( برسام) کپارچه ساای سامانه های منابع انسانی و بابود وضعی  زرارشگیری سیستمی "پروژه بابود با ینوان 

 "طراحی سامانه برنامه ر ری نیروی انسانی "انجام پروژه بابود با ینوان  

 آسی  شناسی مسیر پیشرف  شغلی مشا ل صف و ارائه راهکار 

 "استقرار سامانه سنجش منظ  نگرف سرما ه انسانیطراحی و  "پروژه بابود با ینوان  

 "باینه ساای فرا ند مرکر ارتباط منابع انسانی"پروژه بابود با ینوان  

 "تعیین شاخص های طرح د دار و بااد د و تدو ن مدل و دستورالعمل مربوطه "پروژه بابود با ینوان  

 اطلاعات مربوط به ترکیب نیروی انسانی -

 ی از لحاظ سوابق کاریترکیب نیروی انسان

 

سال به 90 سال90تا95 سال95تا90 سال90تا95 سال95تا0 سال0کمتر از 

 بالا

 جمع

 23ر337 3ر473 4ر331 4ر413 3ر233 331 7ر113

 

 

 ترکیب نیروی انسانی از لحاظ نوع فعالیت

 

 جمع حرفه ای اجرایی تخصصی مدیریتی

 23ر337 3ر331 7ر427 7ر133 2ر233

 

 انسانی از لحاظ تحصیلاتترکیب نیروی 

 

 جمع زیردیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

 23ر337 311 1ر233 7ر422 2ر243 3ر347 33



 

 

 

 9326اسفند 92گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

 

 

 آموزش و تحقیقات

نظام اداری و مد ر   جوامع درحال توسعه در مسیر بابود باره وری نیروی انسانی به شدت نیاامند        

در ا ن میان  .انسانی و ا جاد انگیرف و روحیه تشر ک مسایی و همکاری اس استفاده مطلوب اا منابع 

آمواف و باساای نیروی انسانی اا اهمی  و ژه ای برخوردار بوده اس  به طور که نیروهای انسانی آمواف 

بینش یمیق تر  دانش و معرف  بالاتر و توانا ی وماارت بیشتر برای اجرای و ا ف  د ده   بایث بصیرت و

بانک نیربعنوان  ک . متوله و در نتیجه موجبات نیل به اهداف ساامانی با کارا ی و اثر بخشی بیشتر میگردد

ساامان پو ا و خلا  در یرصه بانکداری  آمواف نیروی انسانی خود را همواره در برنامه ر ری های راهبردی 

اشی متعدد در داخل و خارج اا بانک   بد ن منظور برزراری دوره های آمو. اس   خود مورد توجه قرار داده

همکاری با موسسات و دانشگاه های معتبر همچون بانک مرکری   ساامان مد ر   صنعتی   مرکر آمواف 

را درکارنامه آمواشی  …باارزانی   پژوهشکده پولی و بانکی بانک مرکری   انجمن حسابداران خبره ا ران و

 .اس   درج نمودهخو ش 

 :شده درارتباط با یملکرد امور آمواشی بانک به شرح جدول ا ربوده اس  هر نه های انجام

 ارقام به میلیون ر ال 

 9316سال  شرح

 722ر313 آمواف کارکنان

 7ر334 برزراری و حضور در سمینارها

 311 پروژه های تتقیقاتی

 723ر421 جمع هر نه های آمواشی
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  ::کارکنانهای آموزشی برگزار شده جهت  لیست دوره

بعنوان متولی امر آمواف و با هدف به حداقل رساندن خلا  های آمواشی یمومی و پا اه   آمواف بانک مل  اداره کل

هاای خاود را در ساه     و همچنین با ینا   به زسترف مدل جد د کس  و کار و مطرح شدن نیااهای آمواشی جد د  برنامه

 .ارده اس ذحواه ذ ل به مرحله اجرا ز

 

 

 

 

 

 

 بهداشت کارکنان رفاه و

  امور رفاهی کارکنان شامل صندو  رفاه و تأمین آتیه  بیمه درمانی  بیمه بانک مطابق با آئین نامه استخدامی      

ارافتادزی و ایطای تسایلات مختلف اا جمله قرض التسنه رفع احتیاجات ضروری و مسکن می باشد و کفوت و اا 

 . ارکنان بانک اا آن باره مند هستندککلیه 

به طر  مقتضی ملرومات باداش  و درمان کارکنان و  مچنین مطابق با آئین نامه فو  الذکر بانک مکلف اس ه

 . خانواده آنان را فراه  نما د

 

 

 

 9316سال  (حضوری ) آموزشیعملکرد 

 عملکرد محقق شده  بر 

 حسب نفر ساعت
 (به ساعت)سرانه آموزشی

همایش / مدت دوره

 (به ساعت)برگزار شده

 3ر213  37 127ر177
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 :یملکرد بیمه و باداش  و درمان کارکنان به شرح جدول ا ربوده  اس  هر نه های انجام شده درارتباط با

 

 ارقام به میلیون ر ال                                                                                                                                                

 9316 شرح

 233ر231 بیمه کارکنان

 2ر322ر323 بهداشت و درمان کارکنان

 2ر333ر121 بهداشت و درمانبیمه و هزینه های   جمع

 

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

همراه صورتاای  12در  ادداش  شماره رات  مقانون تجارت و با ریا   قوانین و مقررات   722در اجرای ماده 

 .اس  زرد دهمالی سال جاری افشا  

 اطلاعات تعهدات مالی آتی بانک

 ادداش   که در ایتبارات اسنادی زشا ش  افته وضمانتنامه های صادره می باشندمربوط به  تعادات بانک یمدتاً

 .زرد ده اس   صورتاای مالی افشا 44شماره 
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 نظام راهبری بانک

 

 :مدیره  هیأتاطلاعات مربوط به ساختار  – 9

 تحصیلات مدارک حرفه ای سمت ونام خانوادگی نام
تاریخ عضویت 

 درهیأت مدیره

 بیگدلیمتمد 
مد ر یامل و یضو مو ف هیأت 

 مد ره
 72/34/7323 مد ر   دولتیکارشناسی ارشد 

 72/34/7323 مد ر   مالی بانکیکارشناسی ارشد  ر ی  و  یضو مو ف هیأت مد ره حسن روستا

 یلیرضا لگرا ی 
نا   رئی  و یضومو ف هیات 

 مد ره
 33/31/7324 کارشناس ارشد یلوم بانکی 

  71/37/7324 دکترای مد ر   باارزانی  یضو مو ف هیات مد ره  با خواصحمید تاجیک 
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 ساختار سازمانی بانک ملت
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 :مدیره  هیأتاطلاعات درباره کمیته های تخصصی  -9

 :مدیریت عامل معاونینشورای عالی ( 9-2

اس  جا  ساای بسترمن ی ساامانی وبه منظورفراه راستای پو ا  بانک ودر حس  تصمیمات متخذه مد ر  

برنامه یملیاتی تدو ن   تقو   ح  مسئولی  دربانک پاسخگوئی و متوله و امور و ااشفاف ساای و ا ف مسئولیت

هدا    بانک درحواه و ا ف پشتیبانی و راهبری برنامه یملیاتی وتقو   ستاد به منظورهدا   و باًمتعاق و زرد د

ی بعنوان کارزروهاای وپ  ااآن حس  ضرورت  کمیته های تخصص ا جاد معاونینواحدهای صف شورای یالی 

 .شکل زرف فریی شورا 

 :(ALCO)بدهی-مدیریت دارائیکمیته (2-2

بررسی میران کفا   سیاستاا و همچنین نظارت بر اجرای سیاس  های به منظور تعیین وALCO کمیته 

ایضای آن به شرح جدول و   دهزرد ا جادو فرا ندهای مرتبم با آن در زروه (  (ALMدارائیاا و بدهیاای بانک

 :ذ ل می باشند

 سمت اعضاء ردیف

 (رئی  کمیته)مد ریامل بانک  4

 (نا   رئی  )یضوهیئ  مد ره نا ربرکمیته ر سک 8

 قائ  مقام مد ریامل  3

 ایضا  هیات مد ره بانک 4
 (مد ریامل معاونین )کلیه ایضای هیئ  یامل  5

 مد رامور مالی  8
 مد رامورایتباری 6

 مد رر سک و تطبیق  6

 ر   و سرما ه زذاری  رئی  اداره کل حسابداری مد 9
 رئی  اداره کل حسابداری مالی 46
 رئی  اداره کل مد ر   خرانه داری  44

 رئی  مرکرتتقیقات و مد ر   استراتژ ک  48

 مد ران یامل هولد نگ های تابعه  43
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 نظام راهبری شرکتی ( 3-2

   شفاف ساای کارآمدی و ا ف هیئ  مد ره هدف افرا ش اثربخشی وبه منظور استقرار نظام راهبری شرکتی  و با

هیئ   ذ ل توسم ا فای مسئولی  پاسخگو ی  ایمال نظارت صتیح  ریا   قوانین و مقررات و کنترل ر سک  ساختارهای

 :مد ره در بانک استقرار  افته اس  

 کمیته حسابرسی 

 کمیته یالی ر سک 

 کمیته حسابرسی(الف

   به تصو 32/34/7331 خ و نظامنامه آن در تار لیتشک ره مد تیأه مصوبهبانک بر اساس  یحسابرس تهیکم

جلسات  لیو نتوه تشک تاایولئمس ف  و ا لات یدر نظامنامه اهداف  ساختار  تشک. اس  دهیرس ره هیأت مد

و  یزرارشگری مال ند فرآ براا  نظارت س  یبارت یحسابرس تهیکم یتاایولؤاه  اهداف و مس. مشخص شده اس 

 یحسابرس  یو مقررات  استقرار و تداوم فعال نیقوان   ریا  یهای داخلنظام کنترل استقرار  یمال یصت  صورتاا

 .باشد یاستقلال حسابرس مستقل م   و ریا یحرفه ا  یو مراقب  در امر صلاح یداخل

کمیتاه   دو نفار حسابداررسامی باه یناوان        یرئمد ره بانک به ینوان یضو هیات متشکل اا  یحسابرس تهیکم یایضا 

یضو   دونفر مستقل دارای تخصص مالی خارج اا بانک به ینوان یضو و مد ر حسابرسی داخلی به یناوان دبیار کمیتاه    

  .می باشد 
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 مدیریت ریسک

 ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک 

در راستای پیگیری دقیق استراتژی ها  افرا ش کارا ی و اثربخشی یملیات  ریا ا  قاوانین و مقاررات و زرارشاگری     

افرا ش اراف بااار   ر سک  موفق به کاهش مکانیرم های حاکمیتی  مناس  مناس  به ذ نفعان   بانک مل  با استقرار

جلا    طر اق  اا پا ادار  ساپرده زاذاری   رشاد  و سارما ه  ذ نفعان  جذب حقو  منابع  استیفای باینهتخصیص  و جذب

پاساخگو ی اا   و شافافی   ارتقاای  و بابود میران ر سک های بانک به واسطه کاهش. شده اس  سپرده زذاران ایتماد

ئولی  هاای لاام باه کمیتاه    جمله مامتر ن اهداف حاکمیتی در بانک مل  اس  که ا ن امر اا طر ق متول کردن مسا 

سااختار حااکمیتی ر ساک در    . مد ر   ر سک  اداره مد ر   ر سک و واحد های تت  نظر  صورت پذ رفته اس 

بانک مل  ا رمجمویه ای اا ساختار حاکمیتی بانک مای باشاد و در برزیرناده نقاش هاای سااامانی همچاون هیئا          

 . اخلی  اداره مد ر   ر سک و واحد های کاری اس مد ره  کمیته یالی مد ر   ر سک  کمیته حسابرسی د

کلیه کارکنان در سطوح مختلف ساامانی  . می باشد "سه سپر دفایی"ساختار حاکمی  ر سک در بانک مل  مبتنی بر 

که به طور مستقی  با فرآ ندهای کس  و کار در ارتباطند بعنوان اولین سپر دفایی ساامان در برابر ر سک های کسا   

اداره مد ر   ر سک بعنوان دومین سپر دفایی دارای نقاش نظاارت و پشاتیبانی در فرا ناد ماد ر        . می باشندو کار 

ر سک بوده و و ا فی مانند طراحای چاارچوب هاا  نظاارت بار پیاروی اا چاارچوب هاا  ا جااد همااهنگی  تساایل            

 .ه داردفرآ ندها  نظارت بر  کپارچگی و تایه زرارشات و اطلایات به موقع را بریاد

مد ر   حسابرسی داخلی  بعنوان سپر دفایی سوم  و یفه ا جاد اطمینان اا اثربخشی نظام راهباری ماد ر   ر ساک     

اجرای فرا ندهای مد ر   ر سک  موثر بودن روشاا و فرا ندهای بکارزرفته شده در مد ر   ر ساک سااامان را بار    
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 بررسی مورد کار و کس  اهداف  به دستیابی ر سک را در مد ر   سیست   کپارچگی و همچنین کارا ی. یاده دارد

 .می نما د زرارف آن را و  ا نقا ص یملکرد صت  و داده قرار

 کمیته مدیریت ریسک 

کمیته مد ر   ر سک به منظور .  کی اا مامتر ن ارکان حاکمی  ر سک در بانک مل  کمیته مد ر   ر سک اس 

مد ر   ر سکاای ساامان در بانک مل  فعالیا  نماوده و و اا ف باا اهمیتای اا       اری رساندن به هیات مد ره در امر 

 هاای زارارف های بانک؛ بررسی ر سک وضعی  بررسی ؛ساای در خصوص مد ر   ر سکتأکید بر فرهنگ: جمله

 ماورد  درباناک   ماد ره  تأهیا  باه  رساانی  اطالاع  ؛باناک  یملیاات  در موجاود یمده  هایر سک با رابطه در شده ارائه

هاای  بخشی سیست  مد ر   ر سک؛ بررسی کفا   متادولوژی ه بانک؛ حصول اطمینان منطقی اا اثریمد هایر سک

 . مد ر   ر سک و پیشنااد سطح اشتاا و تلوران  ر سک به هیأت مد ره را بر یاده دارد

  مدیریت ریسکاداره 

باال ا جااد شاده و اا سااختاری متمرکار و      مد ر   ر سک در بانک مل  مبتنی بر استانداردها و رهنمودهاای کمیتاه   

 مد ر   ر سک در باناک ملا   باا آزااهی نساب  باه      . مستقل در ساختار حاکمی  شرکتی بانک برخوردار می باشد

اا طر ق مد ر   ر سکاا و ا جااد تعاادل باین اهاداف       و ر سکاای درون و برون ساامانی  ییدم قطع شرا م وجود

ماد ر   ر ساک در باناک ملا  باا      . ی  ا جاد اراف در بانک را افرا ش می دهداستراتژ ک و ر سکاای آتی   رف

تطبیق بین الملل استقرار واحدهای مد ر   ر سک ایتباری  مالی و نقد نگی  بااار  یملیاتی  تطبیق داخلی و کشوری 

لاام را بارای پاساخ باه    و فناوری اطلایات  ر سک های با اهمی  مترت  بر یملکرد بانک را شناسا ی نماوده و بساتر   

ت مد ره  مد ران ارشد و واحدهای کس  و کار متناس  با  رفی  و سطوح ر سک پاذ ری باناک   یأر سک توسم ه

 . فراه  می نما د
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  سامانه اشتهای ریسک

مبتنی باشد که بانک مل  به ینوان اولین سامانه اشتاای ر سک در سطح سیست  بانکی ا ران میسامانه اشتاای ر سک 

اتتاد بناا زرد اده    33اا و اا و برونمتغیر درون 713معادله رفتاری   41امان  شامل های ر اضی معادلات ه بر  روف

بینی و متاسبه آثار تغییرات متغیرهای اقتصادی متیطی و هدف سامانه مذکور  ساخ  الگو ی کمی جا  پیش. اس 

تاوان باه   اا خصوصیات حائر اهمی  سامانه مذکور می .بانک اس های آتی مالی خارجی و تتلیل حساسی  بر جر ان

بینی متغیرهای کلان اقتصادی و تاثیر بر تراانامه و صورت سود وا ان بانک جا  سه سال آتی  تتلیل حساسی  پیش

 .نو سی و تعیین حدود فعالی  بانک در متدوده سند اشتاای ر سک اشاره نمودو سنار و

با تأکید بر ر ساک  )بینی شاخصاای مرتبم با ارا ابی ر سکاای سیستماتیک ابراری برای پیش  در واقع سامانه مذکور

بینای اناواع   پایش  سااس او متاسبه یملکرد بانک بر   یرسیستماتیک های و همچنین ر سک( های مالیر سک بااار و

-نظاام تصامی    ورت هوشامند  تواند به صا سیاستی فراه  کرده و می متغیرهای متیم داخلی و خارجی و  ا تصمیمات

 .پشتیبانی کند  اری بانک را بر اساس انواع سنار وهای متیطی متصورذزیری و  ا سیاستگ

 مدیریت ریسک تطبیق

خاارج اا باناک  هماواره در باناک ملا  باه        یمراجع نظاارت  نیبانک و انطبا  آناا با قوان یمستمرمقررات داخل ش پا

 ینظارت یها وهیو ش استاایموثر س یاا اجرا نانیبه منظور حصول اطمو  راستا ن در ا .اصل مطرح بوده اس  ک ینوان 
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 رهنمودهایاا جمله  یجاان یمطابق با استانداردهای  مقررات و الرامات قانون و نیموارد نقض قوان  یشناساو همچنین 

مچناین اداره کال ریا ا     ؛ کمیتاه ریا ا  قاوانین و مقاررات؛ و ه    قیتطب سک ر   ر مدواحد   بال یالملل نیب تهیکم

با استفاده  مد ر   ر سک تطبیق در بانک مل . اس  ده زرد جاد ا بانک مل  یدر ساختار ساامانقوانین و مقررات؛ 

اا نقاض   یریشاگ یشده و باا پ  ارایتماد در باا ش بایث افرا تاایو مسئول ف و ا ندها فرآ  ها در نقش  یشفاف جاد اا ا

  .د نما یم   و مقررات و استانداردها اا حسن شارت بانک حما نیقوان

مطابق با ا ن قانون  . اا جمله مامتر ن قوانین مورد تاکید مراجع نظارتی  تسایلات و تعادات اشخاص مرتبم می باشد

.  سرما ه پا ه بانک تعیاین زرد اده اسا    مجموع حد جمعی تسایلات و تعادات اشخاص مرتبم حداکثر چال درصد

باوده کاه در حاد    % 7312در بانک ملا  برابار    7321نسب  تسایلات و تعادات اشخاص مرتبم به سرما ه پا ه در سال 

 .مجاا قانونی قرار داشته اس 

 

 

 

پولشاو ی صاورت زرفتاه اسا  کاه برخای اا آنااا         باا  مبااراه  قانون با تطبیق منظور اقدامات موثری به مل   در بانک

طراحای و  ( 2)، (A  M  L)طراحی تولید و باره برداری اا سامانه جامع ضدپولشو ی در بستر انباار داده  ( 7:یبارتند اا اا

اصلاح و بابود شیوه تایه زرارف های یملیات ( 3)  بومی ساای مدل رتبه بندی مشتر ان بر اساس سطح ر سک تطبیق

به روا رسانی پروفا ل بانک در ساا   ساوئیف  و در افا  تا ید اه اا شارک  ساوئیف  باه        ( 3)   ( S T R )مشکوک 
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راه انداای سیست  کنترلای لیسا  هاای تتا  تتار   موسساه ساوئیف         ( 4)ینوان  کی اا اولین بانک های ا رانی؛ و 

 .ل تتر   هاجا  کنترل تراکنش های ارای صادره توسم شع  به منظور مد ر   ر سکاای ناشی اا ایما

 پوشش ریسک مطالبات

به یبارت . بوده اس %  773معادل  7321نسب  پوشش ر سک مطالبات به پوشش مورد نیاا  در بانک مل  در سال 

بالاتر اا استاندارد موجود پوشش ر سک مطالبات بوده که ا ن %  73د گر نسب  ماااد پوشش ر سک مطالبات 

 .مطالبات می باشد موضوع بیانگر وضعی  مناس  پوشش ر سک

 شاخص عمق ریسک نقدینگی

 7321در سال . می باشد "منابع آناا"به  "ا.ا.ناخالص بدهی بانکاا به بانک مرکری ج"ا ن شاخص بیانگر میران نسب  

درصد منابع بانکی  اا بانک مرکری استقراض نموده  11/3بانکاا و موسسات ایتباری کشور به طور میانگین معادل 

مذکور در بانک مل  حدود  ک درصد می باشد که با توجه به مثب  بودن حساب جاری بانک مل  نرد  نسب . اند

 .بانک مرکری  نسب  مذکور نشان دهنده مد ر   مناس  ر سک نقد نگی در بانک مل  می باشد

 

 

 

 ریسک تمرکز نقدینگی

سپرده ها ی که مبالغ آناا بیش اا  ک هرارم اا مجموع مبالغ سپرده های بانک مل  را تشکیل می دهد به ینوان سپرده 

درصاد رشاد نماوده در حاالی کاه       27سپرده های ر الی بانک حادود   7321درسال . متمرکر در نظر زرفته شده اس 
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یث شده که سا  بانک اا سپرده هاای متمرکار اا   موضوع مذکور با. درصد کاهش  افته اس  37سپرده های متمرکر 

 کای اا دلا ال کااهش ساپرده هاای متمرکار در باناک ملا  باباود ذخاا ر           . درصد کاهش  ابد 1123 درصد به 2133

کااهش اتکاای باناک باه     . نقد نگی و همچنین برنامه های موفق بانک به منظور کاهش باای تمام شده پول بوده اس 

حدود مناس  برای ساا   .  ادی در کاهش ر سک نقد نگی و سودآوری بانک داشته اس سپرده های متمرکر نقش ا

    .درصد می باشد که مبنای هدف زذاری بانک در ا ن حواه بوده اس  3تا  4درصد سپرده های متمرکر بانک بین 

   کلی ریسک نقدینگیآیندبر

باشاد کاه   مای  7113معاادل   7321و برای سال  7111برابر  7324برآ ند شاخص ر سک نقد نگی بانک مل  برای سال 

 یلیر   وجود مشکلات نقد نگی در سیسات  باانکی کشاور   . درصد کاهش در ر سک نقد نگی اس  712نشان دهنده 

 .مد ر   نما دروا و مستمر  ر سک نقد نگی بانک را به صورت باینه   بانک مل  توانس  با مد ر   به7321در سال 

 

 

 

 داراییهاریسک کیفیت 

ای بانک مل  طی سنوات زذشته  با پیگیری سیاستاای ابلا ای اا طارف باناک مرکاری فعالیتااای خاود را باه زوناه        

 مد ر   نموده اس  که با وجود ر سکاای متعدد سیست  بانکی  کیفی  دارا یااای باناک افارا ش  افتاه و اا افارا ش     

درصاد در ساال    2132باه   7324در ساال  %  2113 یرمولد اا  نسب  دارائیاای. دارا یاای  یرمولد جلوزیری شده اس 
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درصدی در نسب  دارائیاای  یرمولد  بیانگر ترکیا  بایناه دارا یااا و کااهش      411کاهش  افته که ا ن کاهش  7321

 .باشدر سک کیفی  دارا یاا در تراانامه بانک می

 ریسک عملیاتی

 .می نما دبانک مل  به منظور متاسبه سرما ه مورد نیاا برای پوشش ر سک های یملیاتی اا روف شاخص پا ه استفاده 

در صانع    روف شاخص پا ه به ینوان  کی اا سه روف توصیه شده توسم کمیته بال  جا  سنجش ر سک یملیاتی

سرما ه ماورد نیااا بارای پوشاش ر ساک یملیااتی        7321بر ا ن اساس در سال . بانکداری مورد استفاده قرار می زیرد

 .اا سرما ه پا ه را به خود اختصاص داده اس % 1/77میلیارد ر ال بوده اس  که سا   21731معادل 

 

 

 

 ریسک نرخ ارز

توانناد موجا    تغییر نرخ برابری اراها در سطح جاانی و تغییر نرخ ارا مرجع در کشور اا جمله یواملی هستند که مای 

بینای   امنتال اقدام به پیش تتلیل های فاندبانک مل  با انجام  7321سالدر.ر سک ا ان پرتفوی ارای بانک شوندا جاد 

ها ی را در جا  بابود و کااهش ر ساک پرتفاوی ارای    وضعی  اراهای موجود در سبد ارای بانک نموده و توصیه

 .مطرح نموده اس 

  بانک مل  با پیش بینی صتیح تغییرات آتی نرخ ارا نسب  به باینه 7321با توجه به نوسان نرخ ارا در نیمه دوم سال  

 درصدی نرخ دلار در برابر ر ال در  72و  22ساای پرتفوی ارای اقدام نمود به نتوی که به ر   افرا ش حدود 
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و  درصاد رشاد داشاته    2/73اراف ر الی دارا ی های ارای حدود   7321بااارهای آااد و مبادله ای در نیمه دوم سال 

 درصد  3/3ا ن در حالی اس  که در مدت امان مذکور درصد رشد اراف در معرض خطر پورتفوی ارای حدود 

 .می باشد

 اطلاعات درموردتعدادجلسات هیأت مدیره وحضوراعضاء درجلسات -3

مصوبه  2ر313ت جلسه بوده که طی ا ن جلسا 37به میران  7321تعدادجلسات هیأت مد ره بانک درسال 

 .صادرزرد ده اس 

 حسابرس مستقل وبازرس قانونی -4

 : انتخاب بازرس قانونی

ااطر ق پیشنااد هیأت مد ره درآخر ن مجمع یمومی یادی  ساامان حسابرسی برای مدت  کسال بعنوان 

 .باارس اصلی و یلی البدل انتخاب شده اس 

 اجتماعی فعالیت بانک درحوزه 

  اقدامات فرهنگی

  توسعه و تجایر و ساخ  مدارس کشور مشارک  در 

 مشارک  در فعالیتاای یام المنفعه 

 مشارک  در فعالیتاای فرهنگی و هنری 
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 اه عمومی جامعهفعملکرد اجتماعی بانک در راستای کمک به ر

 

 21تسایلات ایطا ی طی سال  24مانده پا ان سال  21پا ان سال مانده  موضوع رد ف

 441 733 2 122 713 71 241 332 21 اادواج 9

 333 343 7 332 727 3 332 412 2 اشتغال 9

 743 323 7 233 7 درمان 3

 432 773 331 117 134 312 اندانیان معسر 4

 )377 33( 123 274 371 734 یمره و یتبات 0

 )114 133 7( 311 321 71 177 421 74 بانک کارکنان 6

 )331 2( 133 1 311 4 مددجو ان کمیته امداد و بار ستی 1

 )413 13( 133 733 227 21 مسکن روستا ی 8

 )333 732( 121 233 343 737 مشا ل خانگی 1

 )212 2( 122 73 121 77 ود عه مسکن 95

 )132 433( 333 112 3 333 234 3 رفع نیااهای متفرقه 99

 733 272 3 427 113 33 132 232 41 جمع کل

 

 

 

 ارقام به میلیون ریال
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 (  9310) مجمع سال مالی قبل گزارش اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف 

 تکالیف مجمع  -الف 

تکالیف مجمع براساس نامه بانک مرکزی  –ب  

 :تکالیف مجمع  الف 

 :تکالیف (  8) بند 

یدم تقسی  سود   ضمن یدم تعیین و تخصیص پاداف برای ایضای هیئ  مد ره  با توجه به شرا م حاضر و با ینا   به

  درارتباط با پاداف یملکرد کارکنان بانک باب  بستن حساباا   مقرر نمود با  7324و مد ر یامل برای یملکرد سال 

 .ریا   ملاحظات یملکردی صرفه و صلاح بانک   تصمی  مقتضی اتخاذ زردد

  :اقدامات انجام شده 

هیات مد ره متترم بانک ضمن ریا   صرفه و صلاح بانک معادل  21/ 3/ 37مورخ  3423/ 3حس  تصو بنامه شماره 

به کلیه  24ماه حقو  و مرا ا با ملتوظ نظر قرار دادن نمرات ارا ابی یملکرد سال  2حداقل  ک ماه و حداکثر 

 (تکالیف مجمع 3موضوع بند .)کارکنان پرداخ  زرد د

 :تکالیف ( 1) بند 

ا اا جمله ضوابم ابلا ی واارت امور اقتصادی و دارا ی درخصوص تعیین .ا.ریا   الگو و روابم ابلا ی دول  ج

  همچنین  7321اسفند  22حقو  و مرا ای مد ر یامل   ایضای هیئ  مد ره و هیئ  یامل برای سال مالی منتای به 

یامل و ایضای هیئ  مد ره شرکتاای وابسته مورد تاکید  ضوابم مربوط به یضو   و تعیین حقو  و مرا ای مد ر

 .مجمع قرار زرف  
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 : اقدامات انجام شده 

ا اا جمله ضوابم ابلا ی واارت امور اقتصادی و دارا ی درخصوص تعیین حقو  و .ا.براساس ضوابم ابلا ی دول  ج

امل بانک و سا ر کارکنان بطور کامل مرا ای مد ریامل متترم  ایضای هیات مد ره متترم  ایضای متترم هیات ی

همچنین حقو  و مرا ای مد ریامل و ایضای هیات مد ره شرکتاای وابسته براساس ضوابم . ریا   زرد ده اس 

 ( تکالیف مجمع یمومی بانک 2موضوع بند . )مربوطه تعیین زرد ده اس 

 :تکالیف مجمع براساس نامه بانک مرکزی  -ب 

 :تکالیف (  9-95) بند 

اخد تأئید ه کتبی اا مراجع : موضوع )  37/33/21مورخ  723127/21نامه به شماره  7د مندرج دربند درخصوص مفا

میلیارد ر ال اا سود و وجه الترام  2ر341ذ صلاح و تأئید حسابرس مستقل و باارس قانونی در خصوص شناسا ی مبلغ 

رامو واارتپیگیر اای مقتضی در جا  اخذتأئید ه اا ( دول تأئید ه د ن شناسا ی شده در رابطه با مطالبات اا  تاخیر

 . و دارا ی و نیر حسابرس مستقل و باارس قانونی دررابطه با موضوع ذکر شده مورد تاکید مجمع قرارزرف  اقتصادی

 : گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی (  6) بند 

 3ر334اصل مبلاغ  )میلیارد ر ال  2ر322شامل مبالغ ( صورتاای مالی 3 ادداش  توضیتی )سرفصل مطالبات اا دول  

  ی قبل اا خصوصی شدن بانک   تساایلات ایتبااری باناک   ئریمدتا مربوط هر نه اکچو( میلیارد ر ال  3ر411و سود 

ABCباشد که مستنداتی دال بار تتا  تضامین دولا  باودن مطالباات فاو   باه ا ان            آذرقندنقده و سا ر مطالباتی می

بندی اقلام فو  بعنوان بخشی اا مطالبات اا دولا  بارای ا ان سااامان احاراا       ا نرو صت  طبقه ارا ه نشده  ااساامان 

نرخ ارا روا زشا ش و تسو ه تساایلات ارای ایطاا ی   مابه التفاوت میلیارد ر ال  2ر233به یلاوه مبلغ  نگرد ده اس 
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س تصو   نامه هیات وا ران و اصلاحیه های آن   سنوات قبل اا متل حساب صندو  ذخیره ارای به اشخاص  براسا

قانون رفع موانع تولید رقاب  پذ ر و ارتقا  نظام مالی کشور   بدون ریا ا    23آ ین نامه اجرا ی ماده  22موضوع ماده 

  .کامل آ ین نامه های مذکور به سرفصل مطالبات اا دول  و سود سال موردزرارف منظورزرد ده اس  

شاامل  ) میلیاردر اال   21ر472متاسبه سودد رکرد مطالبات اا دولا  اا سانوات قبال   حادودا مبلاغ       همچنین اا باب 

براساس نرخاای سود یقود مبادله ای متاسبه و درحساباا ( میلیارد ر ال سود د رکرد سال مالی مورد زرارف  2ر341

 .ائه نگرد ده اس  لکن مدارکی دال بر پذ رف نرخاای فو  توسم دول    ار.منعک  زرد ده اس  

 : اقدامات انجام شده 

 :پیگیری نحوه محاسبه سودو وجه التزام تاخیرتادیه دین شناسایی شده مطالبات از دولت 

در ا ن خصوص به منظور . متاسبه سود د رکرد مطالبات اا دول  بر اساس نرخاای سود یقود مبادله ای اس 

    جلسات متعددی درواارت امور اقتصادی و دارا ی با حضور تعیین تکلیف نتوه شناسا ی سود مطالبات اا دول

کارشناسان و مد ران بانک صورت پذ رفته  که منجر به تدو ن پیش نو   دستورالعمل مربورزرد دکه ناا تاً 

درخصوص نتوه شناسا ی مطالبات ر الی بانکاا مقرر نمود  7321/ 4/ 73هیات متترم وا ران در جلسه مورخ 

مطالبات اا دول  بانکاا پ  اا سررسید  با نرخ سود تسایلات مصوب شورای پول و ایتبار در هر متاسبه سود 

 21/ 1/ 1مورخ  21/ 711347صورت پذ رد که مرات  اخیر نیر طی نامه شماره ( طبق ایلام آن بانک متترم )سال 

 . بانک مرکری به ا ن بانک ابلاغ زرد ده اس 
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 :تکالیف مجمع ( 9-95)بند 

  مبنی بر تعیینا .ا.بانک مرکر ی ج 37/33/7321مورخ  723127/21نامه شماره  2درخصوص مفاد مندرج در بند 

تکلیف نمودن سود تسعیر شناسا ی شده و مابه التفاوت نرخ ارا شناور و  ا صادراتی در رابطه با اراهای مورد مطالبه اا 

جام اقدامات لاام در جا  تعیین تکلیف نمودن موضوع مذکور   پیگیری و ان 7321ا تا پا ان سال .ا. بانک مرکری ج

 .مورد تاکید مجمع قرار زرف  

 : گزارش بازرس قانونی (  1)بند 

باناک   71/32/7322ماورخ   7374/13درج زرد اده طباق  بخشانامه شاماره      1-3همانگونه که در  ادداش  توضیتی 

میلیون دلار مطالباات   7ر313سامانه بانک مرکری  مدیی مبلغ مرکری  بانک مورد زرارف با ثب  تعادات ارای در 

 میلیاردر ال ودردوره مورد رسیدزی نیر مبلغ73ر333اا بانک مرکری زرد ده  درا ن خصوص درسال مالی قبل مبلغ 

رمالی میلیارد ر ال سود ناشی اا تسعیر شناسا ی زرد ده که احتمال ورود جر ان منافع آتی اقتصادی و تعیین آثا7ر343

ناشی اا مطالبات ارای فو  برصورتاای مالی  منوط به حل و فصل آن بابانک مرکاری مای باشاد   درا ان خصاوص      

 .میلیارد ر ال اا حساب جاری بانک مل  نموده اس 2ر431  اقدام به برداش  مبلغ 7323بانک مرکری دراواخر سال 

 : اقدامات انجام شده 

ص سود تسعیر شناسایی شده دررابطه با ارزهای مـورد مطالبـه از بانـک    اخذ گزارش حسابرسی ویژه ارزی درخصو

 :مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
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صادراتی تا نرخ روا پرداخ   با توجه به مکاتبات صورت زرفته و پاسخ /  در خصوص مابه التفاوت نرخ ارا شناور

به یل  یدم تخصیص بودجه امکان تعیین تکلیف  "بر ا نکه مرکری جماوری اسلامی ا ران مبنیبانکاا در افتی

 . مبالغ تاکنون اا سوی بانک مذکور به حساباای ا ن بانک وار ر نگرد ده اس  "اقلام  ادشده وجود ندارد

بانک  137333و  137374همچنین در خصوص سود تسعیر ناشی اا اقلام پذ رفته شده در چارچوب بخشنامه های 

 24ار می رساند سود تسعیر ناشی اا تفاوت نرخ اقلام پذ رفته شده به نرخ مرجع تا پا ان سال مرکری به استتض

سود تسعیری اا باب  اقلام  ادشده شناسا ی نگرد ده اس  لیکن نامه مد ر   کل متترم  21شناسا ی و در سال 

به اداره حسابداری ارای  21/ 3/ 37 به تار خ 21/ 723127نظارت بر بانکاا و موسسات ایتباری بانک مرکری به شماره 

 .و بودجه واصل نگرد ده لذا اقدامی اا باب  آن اا سوی ا ن اداره کل صورت نگرفته اس 

 :تکالیف مجمع ( 95-3)بند 

نامه مذکور   مقررزرد د صورتاای مالی اصلاحی طی اطلاییه جدازانه اا طر ق  3درخصوص مفاد مندرج دربند 

 .یموم ذ نفعان رسانده شود سامانه کدال به اطلاع 

 : اقدامات انجام شده 

درسامانه کدال به اطلاع یموم ذ نفعان  33/34/7321درخصوص بند مورد اشاره   صورتاای مالی اصلاحی در تار خ 

 .رسانده شد 
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 آتی هیات مدیره هایبرنامه  

 حما   اا کالاهای ا رانی  

 شرکتاای نوپا و دانش بنیانحما   اا ا جاد اشتغال اا طر ق تامین مالی  

 تقو   استتکام مالی بانک  

 توسعه ا رساخ  های نرم افراری و سخ  افراری مدل کس  و کار بانکداری د جیتال 

 مولد ساای دارائیاا 

 افرا ش سا  درآمدهای کارمردی 

 افرا ش رضا   مشتر ان اراشمند  

 باینه ساای پوا شن ارای 

 تنوع بخشی سبد خدمات ارای  

 وصول مطالبات  یر جاری  مد ر   
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 پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود

 :میزان سودقابل تخصیص وسودسهام پیشنهادی

اسفند  23قانون تجارت مصوب  237  233   733  733هیأت مد ره با توجه به مفاد اساسنامه بانک و مفاد موارد  

 :تقسی  سود قابل تخصیص را به صورت ذ ل پیشنااد می نما د 7331

 

 (ریال) مبه ازای هر سه (میلیون ریال)مبالغ  شرح

 998 0ر150ر865 خالصسود 

-   (93ر946ر184) سود انباشته تعدیل شده

- -  سود سهام مصوب

-  - سود قابل تخصیص

- -  اندوخته قانونی

- -  اندوخته کفایت سرمایه

- -  حداقل سود سهام پیشنهادی

 

اسفند  23قانون تجارت مصوب  237  233   733  733هیأت مد ره با توجه به مفاد اساسنامه بانک و مفاد موارد 

 :را به صورت ذ ل پیشنااد می نما د تقسی  سود قابل تخصیص 7331

 .سود نقدی توا ع ننموده اس   7323اساسنامه بانک اا سال  774مطابق بند 



 

 

 

 9326اسفند 92گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

 

 

 

 :دلا ل یدم پیشنااد تقسی  سود بشرح ذ ل می باشد

 یدم ریا   حداقل نسب  کفا   سرما ه  

 اا متل تسعیر ارا دستورالعمل بانک مرکری جماوری اسلامی ا ران مبنی بر یدم توانا ی تقسی  سود 

 پوشش ا ان سال قبل 

 (تقو   و حفظ نقد نگی بانک... )افرا ش توان سودآوری اا طر ق ایطای تسایلات و 

 اطلاعات لازم جهت تماس با بانک

                                                       

  ساختمان ادارات مرکری بانک 321تاران  خیابان طالقانی  نبش خیابان شاید موسوی  شماره  : آدرس پستی

    7437331277مل    کد پستی 

 32212132: فک             32217  : تلفن

 ir.bankmellat@Info: پس  الکترونیک                       ir.bankmellat.www:آدرس سایت 

 

 

 با بانک  سهامداراناطلاعات مربوط به امور روابط 

بانک  حسابداری مالیکل   بالاتر اا تقاطع انقلاب  اداره(یج)تاران  خیابان ولیعصر  :آدرس پستی (الف

   7427173377: کد پستی           بورس و اورا  باادار اداره  اولطبقه مل  

 11213343: فک              11213343-2  :تلفن 

 ir.bankmellat@Saham: پس  الکترونیک                ir.bankmellat.www:آدرس سایت 

 اشخاص مسئول پاسخگویی به سوالات سهامداران( ب

  نصیری  وآقای  خان  خانی: بورس و اورا  باادارکارشناسان اداره 

  

mailto:Info@bankmellat.ir
mailto:Saham@bankmellat.ir


 

 

 

 9326اسفند 92گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی صاحبان سهام برای سال مالی منتهی به 

 

 

 

                                      

 

 


