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 مقدمه
 و شتتدهفب  افزای   ارزش ستتهزمه،   اهداف به  ستتابهب   ر منهبع از کهرآمد و مؤثر استتاده  

سخگوی  س  راهبر ههي از په سه س مدیری  ا سار گ  . به،کهه  فعهلباهه  روزافزون پبچبدگ  و گ
شدید صه ي  محبط  ر سریع تغییرات رقهب   ت  جدید  خدمهت ارائه و بخش  تنوع ضرورت اقا
سام و اطلاعهت فنهوري سکههي ا،واع به را به،کهه مکه،بز   هيهسب   ر عملبهت  و بهزار اعابهري  ری

 .اس  سهخاه رو روبه سهزمه،  اهداف به  سابهب 
ساقرار سامرار و ا  و سهزمهن موثر و کهرا مدیری  امکهن به،ک   ر توا،مند  اخل  کنارل ،ظهم یک ا

 ستتتریع تغییرات به مواجهه  ر مدیری . آور م  فراهم آن مدیری  براي را مزبور ریستتتکههي
  ر رشد منظور به سهخاهر تجدید و مشاریهن  سلبقه و تقهضه تغییر و رقهبا  و اقاصه ي محبطههي

 ،شهن منهسب  واکنش خو  از موقع به باوا،د ته گبر م  خدم  به را  اخل  کنارل سبسام آیند  
 . هد

 ذیل  ههيحوز   ر  اخل  کنارلههي ،ظهم ستتهزي پبه   منظور به مل  به،ک  ر حهضتتر حهل  ر
 .اس  شد  ا،جهم ذیل شرح به اقدامهت 

 کنترلی فرهنگ و مدیریت نظارت حوزه )الف
سئولب  • صویب م ساراتژيههي ا واري بهزببن  و ت ساههي و تجهري کل  ا  بر به،ک عمد  سبه

 تدوی  و تعریف استتاراتژیک مضتتهمب  ستتهه،ه که طوري به. بهشتتدم  مدیر  هبهت عهد 
ساراتژیهه اجراي مسئولب  همچنب . گر  م  ساههي و ا  قهلب  ر مدیر  هبهت مصوب سبه

  .اس به،ک مدیرعهمل عهد  بر اساراتژیک مضهمب 
صویب • شد  مدیری  که ای  از اطمبنهن و سهزمه،  سهخاهر ت  کنارلههي ،ظهم اثربخش  بر ار

 سهل  ر مدیر  هبهت خصوص ای   ر. اس  مدیر  هبهت وظهیف  یگر از  ار  ،ظهرت  اخل 
 و تصویب تدوی   را به،ک سهزمه،  سهخاهر روشهه بهبو  و سهزمهن کل ا ار  طریق از 1396
 .اس  ،مو   ابلاغ

 ،ظهرت  مستتئولباههي تحقق براي مدیر  هبأت توا،مند بهزوي منزله به حستتهبرستت  کمباه •
 مرتبط امور سهیر و حسهبرس  فرآیند  اخل   کنارلههي اساقرار،ظهم مهل   گزارشگري  رفرآیند

  ر و حهکم مقررات و قوا،ب  به مطهبق  حبث از فرآیندهه و اطلاعهت پهیش منظور به ،بز و
ساهي س  گر ید  ایجه  مل  به،ک  ر 1387 سهل  ر مقررات  و قوا،ب  اجراي را ضه. ا  اع

شدم  در، 5ل شهم 1396 سهل  ر مزبور کمباه شکل که به ضو موظف هبهت مدیر  از ما   ع
 بب  از مستتاقل عضتتو ،در ستتهو  حستتهبدارم مدیری  و ستترمهیه گ ارمرئبس ا ار  کل 

 هداگ  جلسهت تشکبل به کمباه ای . هساند کشور حسهبرس  و مهل  برجساه ماخصصب 
 کمباه ،ظهمنهمه  ر مندرج مستتتئولباههي و وظهیف براستتته  کمباه رئبس ریهستتت  به

سهن که ارزیهببههی  حسهبرس     اخل  کنارلههي به راجع( مساقل)  خهرج  و  اخل  حسهبر
 براي جلسه 25 حدو 1396 سهل  ر کمباه ای .  هدم  قرار بررس  مور  را آور،د م  عمل به
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 هبئ  اخابهر  ر ،بز آن سهه،ه عملکر  گزارش و ،مو   برگزار مسئولباههیش و وظهیف اجراي
 .گبر م  قرار مدیر 

س  مدیری  • سهبر سه   اخل  ح صوبه برا  عنوان به   1389سهل  ر به،ک مدیر  هبهت م
 مدیر یک مدیری  ای  ستتهخاهر  ر. استت  گر ید  ایجه  شتترکا  حهکمب  ارکهن از یک 

 و و شتترکاهه به،ک  عملبهتامور  حستتهبرستت  معهو،   و و مرکزي ا ارات ریهستت  همطراز
س  سهبر س  گر ید  تعیی  مرکزي ا ارات معهو،ب  همطراز اطلاعهت فنهوري ح  سهخاهر. ا

س  مدیری  سهبر صول طبق وظبده ا،جهم هدف به بهر اولب  براي مل  به،ک  اخل  ح  و ا
ساه ای   ر. اس  شد  ریزيبر،همه الملل  بب  حرفههي ضوابط  واحد مسئولباههي منشور را

س  سهبر صویب به مل  به،ک  اخل  ح سبد  به،ک مدیر  هبئ  ت س  ر سه  .ا  ای  برا
 سبسامههي و عملبهت راهبري  به مربوط ریسک ،قهط بهید  اخل  حسهبرس  واحد منشور 

 :،مهید ارزیهب  ذیل موار  خصوص  ر را به،ک اطلاعهت 
 عملبهت ؛ و مهل  اطلاعهت صح  و اتکه قهبلب  .1
 عملبهت؛ کهرای  و اثربخش  .2
  اراییهه؛ از حدهظ  .3
 قرار ا هه؛ مده  و به،کداري صنع  الزامهت هه ه،هم آیی  مقررات  و قوا،ب  رعهی  .4
 .ههبر،همه و عملبهت براي شد  تعیی  هدفههي به  سابهب  .5

 سهه،ه   اخل  حسهبرس  جهمع ههيبر،همه براسه  و مسامر صورت به  اخل  حسهبرس  مدیری 
 را  اخل  کنارلههي ،ظهم اثربخش    ITو  به،ک عملبهت  ههيچرخه و کل ا ارات حسهبرس  ا،جهم  به

 براستته  مدیری  ای . ،مهیدم  گزارش به،ک مدیری  به حستتهبرستت  کمباه طریق از و ارزیهب 
 و ههتوصبه و ههیهفاه قهلب  ر را حسهبرس  گزارشهت حسهبرس   کمباه مصوب ا واري حسهبرس 

 به حستتهبرستت  کمباه تهیید از پس و تهبه م کور ههيتوصتتبه شتتدن مخاومه جه  هزم ،کهت
 و  اخل  حسهبرسهن بب  آمد  عمل به توافقههي براسه  همچنب . ،مهیدم  گزارش به،ک مدیری 

 مقهطع  ر پبگبري گزارش شد   ارائه ههيهتوصب اجراي زمهن خصوص  ر رسبدگ  مور  واحدههي
 .گبر م  قرار به،ک مدیر  هبهت اخابهر  ر و تهبه ،ظر مور 
 ا ار  گزارشگري  روابط و اخابهرات مسئولباهه  ایجه  و سهزمه،  سهخاهر تعیی  خصوص  ر •

شهه بهبو  و سهزمهن کل سئولب  رو سبههي و مطهلعهت ا،جهم م شنه برر  خصوص  ر  سکهر
 تهبه و ستتهزمه،  ستتهخاهر تعیی  از اعم(  اجرای  یه و ستتاه ي از اعم ) به،ک واحدههي

 مخالف بخشههي ،بهز مور  ،بروههي واحدهه  اساقرار ،حو  و محل براي هزم اساه،دار ههي
 ،حو  به مربوط کهري ههيرویه و  ستتاورالعملهه تهبه وظهیف  شتترح تدوی  و تهبه به،ک 
س  کهر  ا،جهم سامر مطهلعهت ا،جهم و برر صوص  ر م سهییهه خ شکلات و ،هر  به مربوط م

 مشهغل بنديطبقه بهبو   زمبنه  ر اجرای  و عملبهت  راهکهرههي ارائه و فرآیندهه سبسامهه 
 د.بهشم   ار عهد را به،ک سهزمه،  ،مو ار و روابط تدوی  و
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ساقرار •  عملبهت   مهل   ارزي  و ریهل  اعابهرات قببل از مخالف ههيحوز   ر  اخل  کنارلههي ا
سامههي ساهه تدوی  طریق از اطلاعهت  سب ش خط و سبه  ههيحوز  از یک هر براي ههم

 .سهه،ه اعابهري ههيمش خط و سبهساهه تدوی  مثهل عنوان به. م کور
سابهب  بر ،ظهرت و کنارل اجراي  ر • ساراتژیک اهداف به    یک هر عملکر  ارزیهب  و به،ک ا

 بر،همه. گر ید ارائه و طراح  مل  به،ک عملبهت  جهمع بر،همه 1385 ستتتهل از واحدهه از
 کر ن فرموله وظبده که فن  ايکمباه طریق از به،ک  مدیریا  ،ظهم عنوان به عملبهت 

  ر عملبهت  بر،همه تدوی  از هدف. گر ید تدوی   اشتت  عهد  به را به،ک ههياستتاراتژي
 و ههاخلاقب ایجه  و منهبع ج ب جه  بهبنه تدکر ایجه  آیند   براي مدون ریزي بر،همه به،ک 

ه ب عملبهت  بر،همه ارزیهب  ،ظهم. اس  آیند   ر بزرگ ههيموفقب  کسب جه  ههی ،وآوري
 BSCعنوان مدل کهرت امابهز ماوازن یه  تح  عملکر  ارزیهب  جهمع سبسام یک از الگوگبري
س   شد طراح  سه . ا سام  ای  برا  مهل   محور چههر به توجه به سهزمهن عملکر  سب

شاري  شد و  اخل  فرآیندههي م  رو ای  از. گبر م  قرار ارزیهب  مور  کهرکنهن  ه گبريی و ر
صههي و ههشچهل عملبهت  بر،همه  ر سهی  محور هر شهخ  چهلش هر اهداف همچنب  و شنه

( MBO) هدف مبنهي بر مدیری  اصتتول براستته  هدفگ اري فرآیند و گر  م  مشتتخ 
 .گبر م  صورت

شد مدیری  • ساههي بکهرگبري به به،ک ار سب سبه  ،ه ید  کهرکنهن  خدمهت جبران براي منه
سه،د  حداقل به را  اخل  کنارل وکهرههي سهز به اعانهی  ب  یه گرفا  ساهي  ر و ر  ایجه  را

 .اس   ا   قرار بهز،گري مور  را ساه  و صف پرسنل شغل  پبشرف  مسبر کهرکنهن  ا،گبزش
 ،بز آ،هن منهسب آموزش و مساعد و منهسب ا،سه،  ،بروي کهرگبري به و اساخدام حوز   ر •

 هر  ر منهسب   ساورالعملههي و ههبر،همه  اراي آموزش کل ا ار  وسرمهیه ا،سه،   کل ا ار 
 د.بهشنم  سهل

 منشتتور تدوی  به مبه رت منهستتب کنارل  محبط ایجه  راستتاهي  ر به،ک ارشتتد مدیری  •
 ارزشههي اشهعه و کهرکنهن و سطوح کلبه مبهن  ر فراگبر فرهنگ  و فضه ایجه  جه  اخلاق 
ساکهري مه،ند اخلاق  س  ،مو   صداق  و  ر شد مدیری . ا ساهي  ر به،ک ار  تقوی  را

شههي ساهه اخلاق   ارز شههی  و سبه  و کنارل اعمهل و خدمهت جبران طرحههي جمله از رو
شههي رعهی  بر ،ظهرت س  کل ا ارات طریق از اخلاق  ارز س  و حرا  کمباه و ،ظهرت و بهزر

 .اس  گرفاه ،ظر  ر را ا،ضبهط 

 ریسک ارزیابی و شناخت حوزهب( 
 ریسکههي به مسامر مواجه ،حو  تعیی  و ارزیهب  شنهخ   مسالزم موثر   اخل  کنارل ،ظهم یک

 به،ک راساه ای   ر. گ ار،دم  اثر ،همطلوب  شکل به به،ک اهداف به  سابهب  بر که اس  ايعمد 
 را استت  مواجه آن به به،ک که ریستتکههی  کلبه  و تطببق ریستتک مدیری  واحد ایجه  به مل 

سکهه ای . ،مهیدم  ارزیهب  سک شهمل ری سک اعابهري  ری سک بهزار  ری سهبداري  ری سک ح  ری
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 و اطلاعهت فنهوري ریسک ا،سه،   منهبع سکیر  تطببق  ریسک مهلبهت   و حقوق  ریسک اجرای  
  .بهشندم  شهرت و تجهري ریسک
 ای  اعضهي .اس  گر ید  تشکبل مدیر  هبأت مصوبه براسه  1387 سهل  ر ریسک عهل  کمباه
  ا،شگهه  اسهتبد از مساقل عضو ،در سه و ارشد مدیران از در و ،شهمل  ،در  5 از ماشکل کمباه

 بر ،ظهرت کمباه  ای  اصتتل  مستتئولب  و اهداف. بهشتتدم  به،ک  و مهل  امور  ر ،ظر صتتهحب
 مور   ر مدیری  به مشتتهور  ارائه ریستتک  مخالف ههيحوز   ر به،ک ریستتک مدیری  عملکر 
 افزایش و به،ک  ر ریستتک مدیری  منهستتب اعمهل از اطمبنهن حصتتول ریستتک  مدیری  ،حو 

 .بهشدم  ریسک موضوع از آگهه 
 سهزمه،  چهرت طبق 1389 سهل  ر به،ک مدیر  هبهت مصوبه براسه  و تطببق ریسک مدیری 
 موقع به کنارل و ارزیهب  شنهسهی   از عبهرت واحد ای  اصل  وظبده. اس  گر ید  تشکبل مصوب

 مستتامر ارتقهي و بررستت  و زیه،هه رستته،دن حداقل به یه پبشتتگبري  منظور به بهلقو  ریستتکههي
شدم  عمل مور  ههيشبو  سک مدیری  واحد. به  واحد چههر شهمل مل  به،ک  ر و تطببق ری
  .بهشدم  تطببق ریسک و عملبهت  ریسک مهل   ریسک اعابهري  ریسک فرع 

 حسهبرس  بندي اولوی  جه  ،بز  اخل  حسهبرس  مدیری  ریسک  ارزیهب  و شنهخ  حوز   ر
 و هههچرخ ریستتک ارزیهب  به اقدام ریستتک  براستته  ستتاه ي فعهلباههي و عملبهت  ههيچرخه

 .،مهیدم  مزبور فعهلباههي
س  مور  واحدههي از یک هر سهبر شنهمه جمله از ابزارههی  طریق از ح س  ههيحوز  قهلب  ر پر

  :گبرم  قرار ارزیهب  مور  ذیل شرح به ریسک
 کهر و کسب محبط .1
  اخل  کنارل سبسام .2
 فرآیندهه .3
 قه،و،  مراجع و حسهبرس  .4
 کهرکنهن .5
 ههسبسام ،ق  .6
 رویدا هه و معوق اقلام .7
 مقررات و قوا،ب  رعهی  .8
 شد  طراح  مدلههي براسه  مربوطه ریسک رتبه کنارلهه  آزمون ا،جهم و فعهلباهه شنهخ  از پس

 .گر  م  اجرا و تدوی  آن به توجه به  اخل  حسهبرس  جهمع بر،همه و تعیی 

 وظایف تفکیک و کنترلی فعالیتهاي )ج
سب  کنارل  سهخاهر ایجه  موثر   اخل  کنارل ،ظهم یک هزمه س  منه  از یک هر براي آن  ر که ا

 به،ک  ر کنارل  فعهلباههي راساه ای   ر. بهشد شد  تعریف مربوط کنارل  فعهلباههي کهري  سطوح
  :اس ذیل شرح به مل 
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 به به،ک عملبهت  بر،همه و بو جه به ايمقهیستته و غبرمهل  و مهل  عملکر  گزارشتتههي ارائه •
 .مخالف مقهطع  ر به،ک ارشد مدیری  و مدیر  هبأت

 فعهلباههي یه مهل  گزارشگري اشابهههت وجو  کنارل   ضعف ،قهط به مرتبط گزارشههي بررس  •
 .حسهبرس  کمباه و تخصص  ههي کهرگرو   ر مشکوك

ساقرار •  و ،قد وجو  مشهو    اراییههي به  سارس   ر محدو ی  شهمل فبزیک  کنارلههي ا
 . اراییهه سهیر و بهه ار اوراق

 اعطهي  ر محدو یاههی  اعمهل جه  اخابهرات تدویض و اعابهري ههيمشتت  خط تدوی  •
 .مکه،بز  و سبسامهتبک صورت به مشاریهن به اعابهر

 .مدیری  مخالف سطوح براي مههه،ه و هداگ  روزا،ه  کنارل  پبشنهه  یک طراح  •
هزینه ا،جهم ا،سه،   ،بروي مهل   اعابهري  مخالف ههيحوز   ر مجوز و مصوبه اخ  به الزام •

 .موار  سهیر و  اراییهه خرید هه 
 کمباه  ر به،ک ،قدینگ  وضعب  بررس  جه  هداگ  جلسهت تشکبل و ،قدینگ  مدیری  •

 .،قدینگ 
ساه،کهران و بدهکهران بهز اقلام وضعب  مسامر بررس  •   ر مههه،ه طور به  اخل  و موق  ب

 حسهبدارم مهل  کل ا ار 
س  • ساهه از پبروي مبزان برر س  مدیری  سطوت کنارل  ههيرویه و سبه سهبر  و  اخل  ح

 .،ظهرت و بهزرس  کل ا ار 
سب وظهیف تدکبک •  ذیل شرح به آن از ههی ،مو،ه که به،ک  فعهلباههي کلبه سطح  ر منه

 د:بهشم 
 مطهبق م کور سهمه،ه کلبدي فعهلباههي تدکبک کربه،کبنگ سهمه،ه اساقرار ویژگبههي از یک  .1

ساههي شنهه  به،ک  مهل  و اعابهري سبه سهبلات  اعطهي پب صویب ت  مجوز  صدور و ت
سهی  و ،قدي  اراییههي فبزیک  ،گهداري  ریهف   پر اخ    مهل  رویدا ههي ثب  و شنه

 .بهشد م
سهی   خصوص  ر ساه ي بخشههي به مرتبط وظهیف تدکبک .2  و مهل  رویدا ههي ثب  شنه

 مجوز  صدور  ریهف   پر اخ   فعهلباههي از به،ک  فارکل خلاصه قهلب  ر ،ههی  پر ازش
 .هه ارای  ،گهداري و کهرکنهن مزایهي و حقوق تعیی  پرسنل   احکهم صدور

س  مدیری  واحدههي ایجه  طریق از اجرای  وظهیف از ،ظهرت  وظهیف تدکبک .3 سهبر  ح
 .،ظهرت و بهزرس  کل ا ار  و  اخل 

ساندات کدهی  ارزیهب  .4 سهبلات م سهط پر اخ   ر)  آن گبر،د  عملکر  بر ،ظهرت و ت ( اق
الملل و بب  اعابهرات  اعابهري  ،ظهرت و ریزيبر،همه کل راتاا   ر تستتهبلات اعطهي از دبع

 .امور ارزم شعب
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 ارتباطات و اطلاعات )د
 و کهف  ههي ا   از عملبهت   و تطببق مهل   ههيحوز   ر بهیس م  موثر  اخل  کنارل ،ظهم یک

 اطلاعهت ای  اثربخش ارتبهطهت و موقع به و معابر مرتبط  کهف   اطلاعهت. بهشد برخور ار جهمع 
  اخل  کنارل ،ظهم یک منهسب کهرکر  براي ضروري عوامل  به،ک اطلاعهت  ههيسهمه،ه سطح  ر

 حستتهبرستت  عطف ز،جبر  یک ایجه  به منجر کهمل و یکپهرچه اطلاعهت  بستتار وجو . هستتاند
صوص ای   ر. گر  م  ساقرار به توجه به مل  به،ک  ر خ  عملبهت اجراي جه  مامرکز سهمه،ه ا

سهی   به،ک    ارسب عملبهت  به مرتبط اطلاعهت ،گهداري و مهل  رویدا ههي پر ازش و ثب  شنه
 . اس  آمد  وجو  به کهف  اطلاعهت از بر اري بهر  جه  کهف 

س  مدیری  طریق از آن ارزیهب  و مدیری  سوي از  اخل  کنارلههي اعمهل به همچنب  سهبر  ح
 و مهل  ههيسهمه،ه اطلاعهت الکارو،بک  صحبح پر ازش و اتکه قهبلب  از اي ور  صورت به  اخل 

 .ر  گ م حهصل اطمبنهن به،ک عملبهت 
 عملبهت  و مهل  اطلاعهت از بخش آن کهمل  و یکپهرچه اطلاعهت  بستتار از برخور اري منظور به

 ای   ر. هستتاند مامرکز ستتهمه،ه به ا،اقهل حهل  ر بهشتتند م  ايجزیر  ههيستتهمه،ه  ر که به،ک
 آوري جمع مستتئول مل  به،ک  ر امنب  و فرآورم  ا   لک ا ار  معهو،اههي از یک  وصصتتخ

سهبلات  منهبع  زمبنه  ر جهمع اطلاعهت شد مدیری  به اطلاعهت ارائه و مطهلبهت و تعهدات ت  ار
 اطلاعهت الکارو،بک  سبسامههي که آ،جه از. اس  شد  مرکزي به،ک جمله از قه،و،  مراجع و به،ک

ساده   و ضم  اطلاعهت فنهوري از ا سکههی  ما ساند ری  را آ،هه موثري شبو  به بهید به،کهه که ه
 جلوگبري بهلقو  زیه،ههي بروز و تجهري عملبهت  ر اخالال ایجه  از طریق بدی  ته ،مهیند کنارل
 کل ا ارات بر علاو  به،ک اطلاعهت فنهوري حوز   ر  اخل  کنارلههي سبسام ارزیهب  وظبده ،مهیند؛

 مدیری  معهو،اههي از یک  توسط ،ظهرت و بهزرس  و زیرسهخ  و ،رم افزار  امنب  و فرآورم  ا  
 .پ یر م  صورت کهربر ي و عموم  کنارلههي حوز   ر ،بز  اخل  حسهبرس 
 مدیری  سوي از شد  تعیی  اهداف به  سابهب   ر عملکر  پهیش به مرتبط اطلاعهت به  سارس 

 ستتطوح به عملبهت  واحدههي از یک هر اخابهر  ر کربه،کبنگ ستتبستتامههي طریق از به،ک ارشتتد
 عملکر  توا،ندم  ،واح  و شعب مدیری  شعب  بنهبرای . اس  شد   ا   قرار معب   سارس 

 .سهز،د محقق را به،ک ا،اظهرات و اساراتژيهه اهداف  و بررس  معب   ور  یک  ر را خو 

 نارساییها اصلاح و نظارتی فعالیتهاي( ـه
 سکههيیر  بر ،ظهرت. بهشد ،ظهرت تح  مسامر طور به به،ک   اخل  کنارلههي اثربخش  اس  هزم

 بهیستت م   اخل  حستتهبرستت  و کهري واحدههي ستتوي از ا واري ارزیهببههي ا،جهم ،بز و عمد 
ش  شکبل را به،ک روزا،ه فعهلباههي از بخ سامر فعهلباههي.  هند ت شف به توا،دم  ،ظهرت  م  ک
صلاح و  اخل  کنارلههي ،ظهم  ر موجو  ،واق  سریع ساه ای   ر. ببه،جهمند آ،هه ا  ضعب  و را
 د:بهشم  ذیل شرح به به،ک  ر ،ظهرت  فعهلباههي فعل 
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 داخلی حسابرسی .1
س ح شهور  و بخش اطمبنهن فعهلبا  عنوان به مل  به،ک  ر  اخل  سهبر  ب  و اقلسم ايم

 ستتبستتام ارزیهب  و آزمون وظبده به،ک  عملبهت بهبو  و افزو   ارزش ایجه  هدف به طرفه،ه 
 را خو  اجرای  اخابهرات  اخل  حسهبرس   . مدیری  ار عهد  بر را آن گزارش و  اخل  کنارلههي

  اخل  حسهبرس  ا،جهم منظور به مدیر  هبهت. کندم  کسب حسهبرس  کمباه و مدیر  هبهت از
س س  لحهظ از س  مدیری  به فعهلباهه  و کهرکنهن مدارك  و نه سا به ار سهبر  خابهرا  اخل  ح

 ستتهزمه،  رویه ،ق  بو ن  ،هموجه صتتورت  ر حق ای  از ممه،ع  گو،ه هر و استت   ا   کهمل
 .گر   م  محسوب
 ايحرفه استتتاه،دار ههي از خو  محوله وظهیف اجراي  ر به،ک  اخل  حستتتهبرستتت مدیری  

 .،مهیدم  پبروي  اخل  حسهبرسهن
 ز:ا عبهرتند بهشدم   اخل  حسهبرسهن کهر مبنهي که مقررات 

 (IIA)  اخل  حسهبرسهن ا،جم  ايهحرف ههيرویه الملل  بب  چهرچوب •
 «حسهبرسهن به ،هظران رابطه و به،کهه  ر  اخل  سهبرس ح» به مربوط بهل کمباه مصوبهت •
  ر  اخل  کنارل مؤثر ظهم،» ربهر  به،ک مرکزم  1386 06 31مورخ  1172بخشتتتنهمه مب  •

 «اعابهرم هتسموس
  : اخل حسهبرس  مهموریاههي

صل  مهموریاههي .1 سام ارزیهب  هدف به شد  ریزيبر،همه ا  ،قطه از به،ک  اخل  کنارل سب
 د:بهش م زیر شرح به مخالف ههيحوز   ر آن اثربخش  و منهسب کهربر  طراح   ،ظر

 ز:ا اطمبنهن کسب جه  رعهی  حسهبرس  .الف
 آن منهسب کهربر  و ،ظهرت  ،هه ههي رهنمو ههي و مصوبهت قوا،ب   صحبح  رك •
 حهکم مقررات و قوا،ب  به به،ک  اخل  مقررات و ضوابط ا،طبهق •
 سهزمه،  سطوح کلبه  ر مدیری  ههيمش  خط همچنب  و مقررات قوا،ب   رعهی  •
 اجرا و طراح  ،ظر ،قطه از  اخل  کنارل سبسام ضعف ،قهط تعیی  •
  اخل  کنارل ستتبستتامههي  رستت  اجراي از اطمبنهن منظور به رعهی  آزمو،ههي ا،جهم •

 شد  طراح 
 ز:ا اطمبنهن کسب جه  کهرای  حسهبرس  .ب

 منهبع)  به،ک  اخل  منهبع از حدهظ  و تخصب  تحصبل  جه  عملبهت ابزارههي و روشهه کهرای 
 ک(به،  اراییههي سهیر و تجهبزات فنهوري  ا،سه،  

 ز:ا اطمبنهن کسب جه  مدیری  حسهبرس  .ج
سوولباهه  ایدهي  ر مدیری  مخالف سطوح توا،هی  •  تعیی  و کهري ههي گرو مدیری  م

 شد  تعیی  اهداف سوي به حرک  جه  صحبح راهکهرههي
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 ههيبر،همه و راهبر هه اجراي و اهداف به رستتبدن براي ستتبهمن ههيشتترو از استتاده   •
 به،ک وسطت شد  تعریف عملبهت 

س  کمباه و مدیر  هبأت جه،ب از که ویژ  مهموریاههي .2 سهبر س  مدیری  به ح سهبر  ح
 یه وجو  از ساده  ا سوء مشکوك  معهملات که هنگهم  خصوص   به شوم  ارجهع  اخل 
 .شو  کشف تقلب از موار ي

  :اس ذیل شرح به مل  به،ک  ر  اخل  حسهبرس  اجراي مراحل
 (Mapping) به،ک فعهلباههي و کهر و کسب شنهخ  .1
  شد  شنهسهی  عملبهت يفعهلباهه و هفرآینده کریس  ارزیهب .2
 ریزيبر،همه و ریسک حسب بر حسهبرس  ا،جهم جه  عملبهت  فرآیندههي بندي اولوی  .3

 حسهبرس 
 .مدیری  ،ظر و ریسک حسب بر شد  تعیی  اولویاههي اسه رب .3
 .فوق بندي اولوی  براسه  آن فرآیندههي و رسبدگ  مور  حوز  ا،اخهب .4
 . آن فرآیندههي و رسبدگ  مور  حوز  حسهبرس  زمه،  بو جه تهبه .5
 . آن فرآیندههي و رسبدگ  مور  حوز  حسهبرس  کهر  امنه و طرح تهبه .6
 .حسهبرس  مور  عملبهت  فرآیند حسهبرس ( اولبه  بررس ) سهزي آمه   مرحله .7
 و تحلبل و تجزیه توصبف ) حسهبرس  مور  فرآیند  اخل  کنارلههي سبسام ارزیهب  مرحله .8

 ( اخل  کنارل سهخاهر ارزیهب 
ضهف  آزمون) بدگ سر مرحله .9 سبدگ  تکمبل جه   اخل  کنارلههي ا  از ،ههی  ارزیهب  و ر

 ( اخل  کنارلههي سبسام
 (حسهبرس  گزارش تهبه و هه توصبه هه  یهفاه کر ن مساند)  حسهبرس  گزارش مرحله .10
 حسهبرس  ههيتوصبه و ههیهفاه پبگبري .11
 مور  واحد به مرتبط مسئولب  یه مدیر به  اخل  حسهبرس  گزارشههي ،ویسپبش  ر مندرج ،کهت

سبدگ  شاه مبهن  ر ر سخه و شو م  گ ا  مدیری . گر  م  ارایه مهفوق مدیری  به آن از اي،
 بررس  مور  معقول  زمه،  فهصله  ر را پبشنهه ات تمهم  که  ار  مسوولب  رسبدگ  مور  واحد
سهبر  به را آن رفع تهریخ پ یرش صورت  ر و  هد قرار  گزارش آن از پس. کند اعلام  اخل  ح

 .گبر م  قرار ذیندعهن اخابهر  ر ،ههی 
 شد  عمل  حد چه ته که  اخل  حسهبر  ههيتوصبه از یک هر مور   ر اصلاح  اقدامهت پبگبري
سط سهبر  تو صبه پبگبري گزارش معب  زمه،  مقهطع  ر و ا،جهم اخل   ح  واحد مدیر به ههتو

 .شو م  گزارش مدیر  هبهت و حسهبرس  کمباه رسبدگ   مور 

 نظارت و بازرسی .2
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س  کل ا ار  ،ظهرت  فعهلباههي زمبنه  ر  هه رویه رعهی   ر ،ظهرت اعمهل جه  ،بز ،ظهرت و بهزر
 د: هم  ا،جهم را ذیل اقدامهت به،ک از خهرج و  اخل  مقررات و قوا،ب  و ههمش  خط
  ر به،ک  عملبهت  بر،همه موازات به ،ظهرت و بهزرستت  کل ا ار   ر عملبهت  بر،همه اجراي .1

 .،ظهرت بخش اساراتژیک اهداف تحقق جه 
سهی   منظور به "،ظهرت سهزي بهبنه و  اخل  کنارلههي "کهرگرو  ایجه  .2  رفع و تحلبل شنه

 .به،ک ارشد کهرشنهسهن و مدیران حضور به آسببهه
س )  ور را  از ،ظهرت و کنارل يسهمه،ه ایجه  .3 سو  بهزر س  کل ا ار   ر( ،همح  و بهزر

 .،ظهرت
س  منظور به مدون بر،همه وجو  .4  هر)  ریهل  و ارزي اجرای  واحدههي تمهم  فبزیک  بهزر

 .(گر  م  بهزرس  فبزیک  صورت به یکبهر سهل  هاقل شعبه
سهزي و طراح  .5 صل اطلاعهت تحلبل و ثب  سهمه،ه برپه سبههي از حه  منظور به شعب بهزر

 .شعب ریسک شنهسهی  و اطلاعهت تجمبع
 جدید  ساورالعملههي ابلاغ و تهبه همچنب  س ربهز پبشب   ساورالعملههي رسه،  روز به .6

 .شعب  ر منصوب جدید افزاري ،رم به مانهسب و مرتبط
سبب .7 س  آ سامهه و فرآیندهه شنه سط سب س  بخش تو  به گزارش ارائه و ،ظهرت و بهزر

 .موجو  ،واق  رفع منظور به مرتبط مراجع
ساده   .8  و محصوهت طراح   ر به،ک ،ظهرت و بهزرس  بخش تجرببهت و ،ظرات ،قطه از ا

 .،بهز مور  افزارههي ،رم
ساده   .9 سهی )  جه  کهوي وب و کهوي  ا   قهبلباههي از ا شف و شنه شکوك رفاهر ک  م

 (مشاریهن و کهرکنهن
 کبه بهزرسهن به، ITارائه آموزشههم هزم به ویژ   ر زمبنه  .10
  ر به،ک IT مزیاههي و بسارهه از گبريبهر  به بهزرس  ههيشبو  تحول طرح اجراي .11
 تقلب کشف سهمه،ه ا،دازي را  و ،صب جه   ر اقدام .12
 ستتوي از  اخل  کنارلههي و ،ظهرت ببشتتار اعمهل منظور به ویژ  لبستتاههي چک تهبه .13

 شعب مسئولب 
  پولشوی به مبهرز  مخا  افزارههي ،رم تهبه جه   ر اقدام .14
 ارائه و ،وی  به،کداري ههيسهمه،ه آسبب ،قهط معرف  منظور به آموزش  ههي ور  برگزاري .15

 .ذیربط همکهران به ضروري کنارلههي و راهکهرهه
 

 ریسک مدیریت در تطبیق واحد .3
ساهم  سلام  جمهوري مرکزي ،کبه 1388 02 07 ساورالعمل مورخ  ر را  حدظ منظور به و ایران ا

 ستتتهخاهر به مدیر  هبئ  مصتتتوب ،ظهمنهمه برمبنهي تطببق واحد  به،ک عملبهت  امنب  ثبهت
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ساقل و مامرکز سهزمه،  س  ،مو   کهر به آغهز و ایجه  واحدهه سهیر از م سئولب  و وظبده. ا  م
س  عبهرت واحد ای   منظور به مقررات  و قوا،ب  رعهی   ر مراقب  و تمهبدات ،مو ن فراهم از ا

شگبري و به،ک  عملبهت  ر ثبهت حدظ س  ممک  آ،هه موجب به که مخهطرات  به مواجهه از پب  ا
شمول به،ک  مواجه اهمب  به زیه،ههي به گر  ؛ ،ظهرت  تنببههت یه و قه،و،  مجهزاتههي و جریمه م

 کمباه به اي ور  گزارشهت واحد ای  خصوص ای   ر. گر   وار  صدمه به،ک شهرت حس  به یه و
 . هدم  ارائه به،ک مدیر  هبهت به تهیید از پس و ریسک عهل 


