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 مقدمه

اشاایا  اباا ا راساایا را سگاایا تگاا ،اساعا اااتا ش اداا هادتگا   اا  ا اباا ااااااااا،رتا  ااپیاا  تا ا ه اابا استااد  ااس ااا

)کاا ا رالاا ضال صایابفااتررامیس یاایاااتر استاااد  ااااا اب گا  اااا استسه اا ااااااIOSتیساا اداا هاش اااراسه رااا ااااا

س اا ا اسعاشاا راااا ا راباا ها اااات ارسا راا  ااسااااایاداا هاسرتاا   اس ابسااایاسا ایهاا اباا ا ااسبسااا  اباا اااااااا

پی ااایاااا اسا یاارا را ماا ا سرهاا مابنتراااا ااااات اسرتاا   ااداا ا اا  هااتراات ا رابسااایاپی ااایارساس اه اایاااااااا

،اصااتراااماایع ا رالاا ااداا ا اباایسهااشااایهاااسرهاا اصاا یاسا ااا اراسضاسرتاا ضاسفااتایااایاه سعاا س اکاا رسکایااااا

استتطاب هیابیایسراا ا ی  ما

امسرسئ ااتسد اگ ات ا ه سایاستاد  ااس اارسد   هاک ربیهل صیا رااسا  ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 عملیات اجرایی

 نصب برنامه 

گعا اا را راتست ا را م اسایاا ا ارساا اه  ا مارت  اب اگعا اایسرع اه ت ااااپی  ک ربیابیسها را م اا ا ا

استاد  ااا اه  ا ما2116ک ربیابیسهاسخفیصاسایاا ا اب ااشایهاس امی ا

 

ا

اا ا مسا س اب اهفساآ اا اه اساس اسخفیصاا ا اس اگعا ،اک ربیام ارابیه ا ارساس ات ا اب هیا را م اه ت اااپ

ا

ا

ا
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ا

،ایاست آا ،اصدد اثا اگ  رااسعدا یاصدد اسهاک ابیسهاک ربیاب اه  اشا ربع اس اهفسابیه ا اااسریساگ  اآ اسا ی

اا اه  ا ماسر اا09XXXXXXXXXک ربیاگ  رااسعدیاات ارساب امیا ا

ا

یسا اممماستتطاتاااک ایضاد هالا  اس ااایراصدیحابت  اگ  رااد یسااااسسف ضاب اسا ایه پساس اارا اگ  رااد یسا،ا

 را م اا راتست ا" را م اک امع  س  هاس اعیاقاپی ای"بع اس اثا اگ  رااسعدیااا   ا ک  اک ایضاا اگت ما
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اا اب اک ربیاه  اشا س اا" راتست اسرت ضاگ " ی  اااپیغ  اا،اسرت ضاا   س  هابیسهاگ  رااسعدیااسر اگ اک امع

 ات ا ه ابارا ااک ربیار   اسا اسرت ضاا اگت اک ابگ  رااد یساااسر اگ ااپی اا اگ اراک مع  س  هابیسهااگت م

یسا اا اک ربیااسر اتا"ارا اب اتیسا "پساس اس اپاک اااسهاخ با  ا  ااک ارسا راهی اسم سرااسر اه  ا مرت  ااپی  

ت ضاا   اک اسر"اشایهاسرت ضاهش ااب گ اا استسه اس اعیاقاسهاخ با  ا  اگت ااا راصترس اک اک امع  س  هابیسها

ام اآ اسا س اه  ا مب ا را ا"مع  س  ه

ا



  رسان ملت پیامسامانه  راهنمای کاربری

ا سرسا س اه  ا ،اهی اسما"سرت ضاا   اک امع  س  ه"ب راهسا اب اسهاخ باکعی اا5 راصترسیا اک ربیابیشاس اانکته مهم:

ا62ا اب اس اپساس ا ذگ اک ربیاغییمع ضاگ اااار  امع  س  هاا   ،ااپساس اه  اشاپیغ  اان هاب   سره ا،

ات ش اهسا اب اهفساا   اهی اسم سراسا س اه  ا ما

 ورود به سامانه 

هسخ اایبتطاب اهی اسم سراهفساگ ااااسغیییسراآ اب اک ربیاه  اشا س ااا اگت ااا،اگ  راا را ا  اارا اب اتیسا 

ارت  اا اگت ماپی  ک ربیاب اس ای اسایاپیغ  ااسر اادیطا

 

ا استسه اسایاهی اسم سرارسابیاراهاچ  ا تا  اااخاعفاب اایاگ  رااد یسااهفساه ت اااابنتراد  ا  استاد  اا:اک ربیا1هاا 

 ه  ا م

:اک ربیهاک ااشایهاب هیااع اهیس اهی اا استسه اب اهفساسایاهی اسم سراس اپی  اد هاش تا اب هیااع اانععاگت م6هاا   
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 صفحه اصلی برنامه 

اگ ار:اع سصاهتسرت اا،آا  تا ارسا را م اا ا سر ما راصدد اسصع اهی اسم سرپی  ااتشاک ربیا،پساس اهفسابیه ا 

اه  اشا س ااا اگت ماایبتع پی ا  هااهتسرایسرا سر اک ا رادیاا"ب ها ،اش تا ،اسفتایهاااساعیغ س ارا ا "

 

راسایا د ا اک اک ربیا راگعا امع ضاه ت ااس ااایراب آبته   اااب ا اآبته   اهتسراا ا راب ها :اکعی اپی  ا -

 اس  ابیسهااهاسرت ضاا اگت م

 هتسراش تا :اپی  اد هاسعاعارت ه اااش تا اب هیا راسایااس  ابیسهاک ربیاسرت ضاا اگت م -

  اسرت ضاا ا راسایااساهتسراسفتایهاااساعیغ س :اپی  اد هاگ اراسفتایاس ااایراساعیغ س اااش تا اب هی -

اگت م
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رهگاا د ا)اگته اااب اصیب ا   ابیاراهاآ اسغیییااصعی اا اشا س ااا اد هااتسه ااهش ااب اگارا ایاه  اپی  

 (ک دشاا اا ب م،اایبتع اهتسراچپگ  ره اا تگ ات  ا ی  ااااپسا ای  اب ال   اش  هاب  اا 
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 منوی کشویی 

  سر اک ا راآ اساا ه راذارا ا ااگ ااست :اایسراکشتا ب لاهاصدد اسصع ات  ارست اا تها

 رت  اپی  س  ی  را -

 س  ی  رارا اارا  -

 ب  ا ب اپی  اد  -

  رب راممم -

 ایاج -

 

 
 

 رت  اپی  س  ی  را
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  رسان پیامتنظیمات 

 را ماا اپی ااایااا را ماا اس اعیاااقا اای شا تااا  ااد  اا  ا را ماا اپیاا  ،ا راسااایااساا  اس  ی اا راایبااتطاباا ا

داا هاش اتا ااا اای شااادا هاااا ا رابا ها اااپیا  ااااسفاتایهاااساعیغا س اااپیاا  ااداا هاارتا  ااا را ماا اپیا  اااپیا  ا

 گت ما تا  ااد    ا را م اپی  ،ابشیحا ایاس  ی اا 

 تیااسمع ضابت  ارهگاتا ااهش  ا د  اا -

 تیااسمع ضابت  ارهگاایا اهش  ا د  ااغیی -

رت  ااپی   ایاا ا را م اس اعیاقا راسایااس  اک ربیاا استسه اراشا را م اپی ایاات ارساس اعیاقاسرت ضاپی

یاقاک ربیاا استسه اس اعسهاخ باه  ا اااب امع ضاااغییمع ضاکی  ادیاایاس اا ا اایبتع استاد  ااه  ا ماد چ ییاا

سایامی اتیااساد ها را م اپی  اد هاسفتایهاااساعیغ س ،اپی  اد هاا ا راب ها اااپی  اد هاش تا ارسامع ضاا ا

اغییمع ضاه  ا م

ا
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 تنظیمات رمز ورود 

 رال  ا اپایشامایرابیه اا اااااااا ا دا مااسه ا  ااارساس  ی ا راایباتطابا اراا اارا ابا اتیساا اااااااکا ربیاا راسایابخاشا

 اشاااتراااااا اسغییاایاآ اااا اارااااااکاا ربیا راصااترراس  اااراسااا س اباا اس  اای اا،گاات ا،اهفااساااا باا ا ارااا اارا 

 سم سرارا اارا اس  ی اگ اارسااسر اا اه  ا ماپساس اس  ی ارا اشاتراک ربیابیسهادیاب راارا اب اهی اه  ا م
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 بازیابی پیام ها 

سرتاا ضاه ات اااااشا د ااه  ااا ما راااپیا  اآاایااات ارسااااا03ساا اا1 راساایابخاشاکا ربیاایاتسهاا ا رااتستا اب  اا ب اااااا

ایابخااشاکاا ربیاسعاا س اپیاا  اداا ا ارساکاا ا راتستاا اب  ااا ب ا سر اسهاخاا باه اات ااااباا اسهاخاا با  ا اا اس ایاا ااااااس

 راتستاا ا"پیغاا  اا،پااساس اس ایاا اه  ااا ما راصااترس اکاا اسسفاا ضاسا ایهاا ابیااایسراب گاا اااااا اسااا س اباا ا را ماا 

رتاا  ااپیاا  سماا سرااداا ها راتستااا اباا اهاای اااپیغاا  گاات ااباا اکاا ربیاه اا اشا س ااااا ا"ب  ااا ب اپی ا اا اسرتاا ضاگاا 

اسرت ضاا ا ی  م

ا
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 ...درباره 

  راایبتطاب اهسخ ااترت اراها تگ اات ارسا را م اه  ا مب اسهاخ باسایااتر ،اک ربیاا استسه اسعاش
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 خروج 

،اکاا ربیاس ابیه ااا اااا رجاگاات ااا راصااترراس ایاا اباا ا   اسااایاا اات،اپیغاا  اسع ی اا  اس اااایاجاه اا اشا س ااااا ااا

ساتس اس ابیه اا ااا رجااااادا ااا اابا را ک ا اب   شا ا تاا  ا،اااااا6با ا   ااگات ماد چ اییااااگت ااابیه ا ابساا ااا اااا 

اگ م

 

 

 

 



  رسان ملت پیامسامانه  راهنمای کاربری

 امکانات 

 جستجو 

رسا تارسا رااس  ااایااتر اا ستسهاا ک ربیاا،ت  اچپاب لاهاصدد اسصع رسا تاب اکعییابیاراها ک  ا

م یی اک امع ضاست اسه   اا اهتسراا ا س اارسا تا رااایبتع ااسر اه ت ا  

 

 



  رسان ملت پیامسامانه  راهنمای کاربری

ل  ا اسهاخا با رااا اآاا اااساا ها رااااااابا ادا  اپیا  اایبتعا اااااب ا  ساپی  اااه ا ا سگاایاسه شا ،ا) راد ا ابخاشااااا

اگت :اه  اشا س ااا اسفتایاذارابشیحا

ا

 

د هاایابخشاارت ا سر ماک ا راا تهاب  اگ ااساا  الذف،اسگایسکا ذسره،اکپ اااسهاخ باد  اپی    

 حذف 

لااذفاااایاااا اچ اا اپیاا  اباا اس ایاا اکاا ربیاسه اا  اایشاات ماچ  هچاا اکاا ربیاااااراس ا  ا اا الااذف،اد اا اپی ا اا ارساااااا

 سهاخ باه  ا اا استسه اسا س اب الذفاد  اپی ا  اب اصترراد  ا  اه  ا ما
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 اشتراک گذاری 

ااا اپی ا اا هاسهاخاا باگاا اارسا رابیه ااا اداا هااخاعاافاا اشاایااااااایاپیاا  ااا استسهاا اباا اسهاخاا باسااایا  ا اا اکاا ربیا

اه  ا م
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 کپی 

ا رجاس اا رال م  اتیسا اش اراکپ اه ت اااا ک ربیاب اسهاخ باسایا  ا  ااایاپی  اا اپی ا  هاسهاخ باگ اارساایاتسه

 بیه ا اس اآه  استاد  ااه  ا م



  رسان ملت پیامسامانه  راهنمای کاربری

 

 

 

 انتخاب همه 

د  اپی ا  هابخشاایبتع ارساب ال   اسهاخ باایسرا د ااادیاایاس اش عی راک ربیاا استسه اب اسهاخ باسایا  ا  ا

 متقارسابیاراهاد  اپی  اد اسریساه  ا م
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