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 استعلام تسهیلات و تعهدات 
مراجعه ا بکاربر به منظور دریافت اطلاعات تسهیلات و تعهدات مشتري (سازمان / شرکت متبوع خود) در شبکه بانکی می تواند  

بانک سامانه ه ب اقدام نماید. پس از ثبت درخواست، مراتب مزبور گزارش اخذنسبت به  "تسهیلات و تعهداتاستعلام "پردازش به
 به کاربر نمایش داده می شود : ذیل ی به شرحپیام ومرکزي ج.ا.ا ارسال 

کاربر گرامی درخواست براي بانک مرکزي ارسال گردید، "
 "خواهشمند است پس از چند دقیقه مجدداً سعی نمایید

 و انتخاب ددمج با مراجعه بانک مرکزي ج.ا.ا ) سامانه(بسته به مدت زمان پاسخگویی  گذشت چند دقیقه پس ازکاربر می تواند 
 مشاهده نماید. بشرح ذیل  ماخوذه از بانک مرکزي ج.ا.ا را گزارش ،مزبور پردازش
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هیلات تواند با کلیک بر روي هر یک از اقلام تسبه صورت خلاصه بوده که کاربر می فرم صفحه قبل  اطلاعات دریافتی در : 1نکته 
 ها به شرح تصویر ذیل اقدام نماید :نسبت به مشاهده جزئیات هر یک از آن ،و تعهدات

 ادهدنمایش  استعلام روز جاري، به کاربربراي اولین  صرفاً بانک مرکزي ج.ا.ا اطلاعات از سامانهارسال درخواست پیام  : 2 نکته
در صورت مراجعه هاي بعدي  ، به مدت یک روز نزد بانک نگهداري شده واخذ اطلاعات از بانک مرکزي ج.ا.ا  پس ازو  می شود 

خواهد بود. بدون معطلی قابل مشاهدهگزارش  روز جاري،در طی 




