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 در سامانه مباشر چکمشاهده و انتخاب خدمات  .1

 را که توسط کارسازي چک مختلف خدمات دنتوانیم "خدمات"پس از ورود موفق به سامانه مباشر، در منوي  انکاربر  

 عبارتند از: چکخدمات انواع د. نمشاهده و انتخاب کن ،است شدهدادهتخصیص  ایشانکاربر ارشد به 

 صیاد سامانهثبت صدور چک در  .1

 دریافت چک صیاد دییتأ .2

 ثبت انتقال چک صیاد .3

 ثبت عودت چک صیاد .4

 چک صیاد صادرکنندهاستعلام  .5

 استعلام دارنده چک صیاد .6

 استعلام وضعیت انتقال چک صیاد .7

 و ذینفعانانتقالات  رهیاستعلام زنج .8

 چک اساس اقلام براستعلام  .9

 برگشتی يهاچکاستعلام   .10

 رفع سوء اثر شده يهاچکاستعلام   .11

 صادرکننده درراهو  یاستعلام چک برگشت  .12

 چکیک برگ استعلام وضعیت   .13

 چکدسته درخواست وضعیتاستعلام   .14

 برگشتی پاس شده/ يهاچکگزارش تعداد  .15

 

. بنابراین در صورت عدم مشاهده دینمایممشاهده به ایشان تخصیص داده باشد کاربر مباشر صرفاً خدماتی را که کاربر ارشد  : 1نکته 
 اعلام نماید.صیادي، بایستی مراتب را به کاربر ارشد  يهاچکخدمات 
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خدمات پرکاربرد)  در گزینه به عنوان خدمات برگزیده ( چکهمانند سایر خدمات مباشر، امکان انتخاب هر یک از خدمات  : 2نکته 
 .باشدیمخدمات برگزیده  فراهم   "ویرایش"

 

 

 

 

 

 

 ثبت صدور چک  .2

 : شودیمبه کاربر نمایش داده   فرم زیر "ثبت صدور چک در سامانه صیاد  "با انتخاب گزینه

 

 

کاربر، اطلاعات چک شامل: شناسه صیاد چک، مبلغ چک، تاریخ سررسید، 
و پس از مطالعه شرایط و مقررات سامانه شرح چک و نوع ذینفع را ثبت نموده 

 نماید. را انتخاب می" قبول شرایط سامانه صیاد"، گزینه دییتأصیاد در صورت 
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اقلام اطلاعاتی کاربر صحیح باشد، سامانه  کهیدرصورت
، شناسه صیاد، شماره سري حسابشمارهاطلاعات 

چک، سریال چک، مبلغ، تاریخ سررسید، شرح چک، 
مهر  ،امضاکنندگانبابت، شباي مقصد، نوع ذینفع، 

 به کاربر نمایش دییتأو اطلاعات ذینفع را جهت  زننده
 .دهدیم

 

 

 

 

 .شودیمرسید مربوطه ارائه  "جزییات"و با انتخاب  شدهدادهثبت نهایی، کد پیگیري به کاربر نمایش و  دییات ازپس 

 

 

 

   

 

 

 

 خودکار ورتصبهاطلاعات دارنده چک  " /خودتانذینفع خودم"، با انتخاب گزینه "/ذینفعان چکذینفع"در فیلد اطلاعاتی  : 3نکته 
 .شودیمنمایش داده 

ا قابلیت ب" / امضاکنندگان چکامضاکنندهاطلاعات "با انتخاب گزینه امضاکنندگان، اطلاعات امضاکنندگان در بخش  : 4نکته 
از  "مهر زننده" عنوانبه را بایستی یکی از امضاداران از انتخاب امضاداران، کاربر پس.شودیمانتخاب (چک باکس) نمایش داده 

 نماید.، انتخاب شدهدادهفهرست اسامی نمایش 
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، ثبت گزینه )میلیارد ریال 10(درحال حاضر  ج.ا.ا.تر از سقف تعیین شده بانک مرکزي بالا يهاچکدر صورت ثبت   :5نکته 
 .اجباري بوده و کاربر بایستی نسبت به انتخاب یکی از موارد مربوطه در گزینه بابت اقدام نماید " بابت"

 . شودیمانتقال چک نمایش داده  دریافت چک و يهاپردازش، اطلاعات آن در در صورت انتخاب بابت و شباي مقصد : 6نکته 

  است.، اختیاري "شماره شباي مقصد"در حال حاضر ثبت   : 7نکته 

 يهانهیگزنسبت به انتخاب  تواندیمکاربر براي ارسال پیامک اطلاعات چک به صاحبان امضاء و همچنین ذینفع چک،   :8نکته 

، ادشدهی يهانهیگزدر منوي ثبت چک صیاد اقدام نماید. با انتخاب  "ارسال پیامک به ذینفع"و " ارسال پیامک به امضاکنندگان"

  شدهثبت به شماره موبایل( است و همچنین براي ذینفع چک شدهثبت شماره موبایل آنها در سامانه بانکبراي صاحبان امضاء که 

 ، پیامک ارسال خواهد شد.)توسط کاربر در فرم ثبت چک

 . باشدیمارسال پیامک صرفاً در صورت داشتن بسته پیامکی فعال مرتبط با حساب چک، مقدور   :9نکته 

 است.داراي چند ذینفع،  فقط  امکان انتخاب یکی از ذینفعان براي ارسال پیامک میسر   يهاچکدر   :10نکته 

 .ارسال می گردد )فرم ثبت صدور چکانتخاب شده در فیلد امضا کنندگان  (پیامک صرفاً براي صاحبان امضاء  :11نکته 

 

 دریافت چک  دییتأ .3

 : شودیمنمایش داده  به کاربر زیرفرم ،  "دریافت چک صیاد دییتأ"با انتخاب پردازش   

و قبول  دهدکننییتأ حسابشماره ،با درج شناسه صیاد، مبلغ چک، تاریخ سررسید

حه (مطابق شکل صف ،قوانین و مقررات سامانه صیاد، اطلاعات ارسال و فرم تایید

 فراخوانی می گردد.بعد ) 
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ن توسط کاربر مقداردهی شده باشد، ای "شباي مقصد"و  "بابت"در صورتی که در فرم ثبت صدور چک، اقلام اطلاعاتی  : 12نکته 
 چک صیاد نمایش داده شود.اقلام در فرم تایید دریافت 

 
در  ماید.نرا تایید می امضاکنندگان "دییتأنوع "با انتخاب گزینه کاربر  : 13نکته 

ا بایستی علت عدم دریافت چک ر ،چک دریافت دییتأصورت انتخاب گزینه عدم 
 (کمبوباکس) انتخاب نماید. يانهیچندگزاز منوي 

 

 

 

مبلغ و تاریخ سررسید چک اشتباه نماید، اگر کاربر در ثبت اطلاعات   : 14کته ن

مبلغ چک و یا  تاریخ سرسید چک با اطلاعات "سامانه پس از بازیابی اطلاعات، پیام

 . دهدیمرا نمایش "پیچک مطابقت ندارد.

 دییأتعدم "گزینه ، با انتخاب دکمه متوجه شدم در این صورت کاربر می تواند 

در غیر این  . به ارسال اطلاعات اقدام نماید نسبترا انتخاب و  "چکدریافت 

ا ر و انتخاب مجدد منوي مزبور  اطلاعات صحیح "انصراف"صورت با زدن کلید 

 نماید.   ثبت و ارسال
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  رسید به کاربر ارائه می شود: ،"جزییات"تایید، کد رهگیري به کاربر نمایش داده شده و با انتخاب گزینه پس از 

 

 

 

 

 

 

 

  ثبت انتقال چک  .4

 :شودیمنمایش داده  فرم زیر جهت درج اطلاعات مربوطه "ثبت انتقال چک صیاد "با انتخاب پردازش 

 

 

 

 

 

 

فع نانتقال چک، ذینفع جدید چک و اطلاعات کدشناسایی ذی حسابشمارهشناسه صیاد،  اقلام اطلاعاتی درخواستی شاملبا ثبت 
 .شودیمنمایش داده  و از سامانه پیچک فراخوانی چک اطلاعات، قوانین و مقرراتجدید چک و قبول 
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شامل: شناسه صیاد، سري و سریال چک، کد شباي حساب، کد بانک، کد شعبه، وضعیت جهت تایید شده  یناطلاعات فراخوا 
 .استچک، شرح چک و ذینفعان چک 

 

 

 

 

 

 

یا عدم  دییتأاطلاعات همانند مرحله ثبت چک، تاییدکنندگان انتقال چک به همراه اطلاعات مهر زننده چک و  دییتأدر صفحه 
 :شودیمگردد. پس از ثبت نهایی اطلاعات، کد رهگیري  نمایش داده  می انتقال چک ثبت دییتأ

 

 

 

 

 

 

 :شودیمایش داده با انتخاب کلید جزئیات، رسید ثبت انتقال چک صیاد مطابق شکل ذیل نم  
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ر حال باشد (د  ج.ا.ا.که مبلغ چک مورد نظر جهت انتقال، بیش از سقف تعیین شده توسط بانک مرکزي  صورتیدر   :15نکته 
اجباري بوده و کاربر بایستی نسبت به انتخاب یکی از موارد  " بابت"گزینه ) میلیارد ریال 10بالاي ثبت شده  يهاچکحاضر 

 .مربوطه اقدام نماید
  است.، اختیاري "شماره شباي مقصد"در حال حاضر ثبت   :16نکته 

 يهانهیگزنسبت به انتخاب  تواندیمکاربر براي ارسال پیامک اطلاعات چک به صاحبان امضاء و همچنین ذینفع چک،  :17نکته  
 يهانهیزگچک صیاد اقدام نماید. با انتخاب انتقال  ثبت در منوي "ارسال پیامک به ذینفع"و " پیامک به امضاکنندگانارسال "
 به شرح ذیل ارسال خواهد شد:پیامک  ،ادشدهی

o (به موبایل ثبت شده در سامانه بانکداري متمرکز) براي صاحبان امضا که توسط کاربر انتخاب شده اند. 
o  انتقال چک ثبت فرم توسط کاربر در فیلد مربوطه ثبت شدهبراي ذینفع چک به موبایل. 

 . باشدیمارسال پیامک صرفاً در صورت داشتن بسته پیامکی فعال مرتبط با حساب چک، مقدور  : 18نکته 
 است.فقط  امکان انتخاب یکی از ذینفعان براي ارسال پیامک میسر داراي چند ذینفع،  يهاچکدر   :19نکته 
 .گردد فیلد امضا کنندگان فرم ثبت انتقال چک ارسال میدر  توسط کاربر انتخاب شدهپیامک صرفاً براي صاحبان امضاء   :20نکته 

 

 ثبت عودت چک  .5

ودت دهنده ع حسابشمارهشناسه صیادي و  ثبتنسبت به   "ثبت عودت چک صیاد" گزینهانتخاب  بابراي عودت چک، کاربر    
 دریافت می نماید: به شرح تصویر ذیل اقدام و پس از قبول قوانین و مقررات، رسیدي مبنی بر عودت چک چک
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م خطاي پیغا ،و انتقال صرفا یک مرتبه امکان پذیر بوده و در صورت عودت دوم صدور عودت چک صیاد در فرایند ثبت :21نکته
 ذکرانیشا. شودیمنمایش داده  "دارنده چک نمی تواند در شرایطی که چک به او عودت شده ، چک را به نفر قبل عودت دهد"

 .دگردیمانجام ج.ا.ا.  توسط سامانه پیچک بانک مرکزيخودکار   صورتبهاست کنترل امکان عودت چک 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چک  صادرکننده. استعلام 6

ک چک، اطلاعات کامل چ صادرکننده حسابشمارهثبت شناسه صیاد و  و "چک   صادرکنندهاستعلام "با انتخاب پردازش  
 :شودیمو به کاربر نمایش داده  شده فراخوانی
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 . استعلام دارنده  چک 7

ضا کنندگان چک نمایش داده شده و ام دارنده چک، حسابشمارهشناسه صیاد  و  و "استعلام دارنده چک  "با انتخاب پردازش

 قابل مشاهده است:زیر  نتیجه استعلام با امکان دریافت رسید به شرح اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 (چند ذینفعه)  . استعلام وضعیت انتقال چک8

نسبت به کاربرمی تواند دارنده چک،  حسابشمارهثبت شناسه صیاد و  و "  استعلام  وضعیت انتقال چک"با انتخاب پردازش 

 ي چند ذینفعه اقدام نماید.هاچکاستعلام وضعیت 
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 د، قابل استفاده است.ناستعلام مزبور صرفا براي چک هایی که داراي دو یا چند ذینفع می باش :22نکته

 

 ذینفعاناستعلام زنجیره انتقالات و . 9
دار و یا چک عادي، بانکی، رمز( شناسه صیادي و نوع چک ثبت کاربر با، "و ذینفعانانتقالات  رهیاستعلام زنج" گزینهانتخاب  با

 تصویر زیر می باشد:  دریافتی به شرحاقلام اطلاعات  نماید. می موردي)، گزارش استعلام را دریافت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جود جز ذینفعان چک باشد امکان دریافت گزارش و، گزارش گیرندهکاربر شرکت / موسسه ي متبوع که در صورتیصرفاً  : 23نکته 
 دارد.
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 اقلام چک بر اساساستعلام . 10
نوع  و تاریخ سررسید چک ،مبلغ چک ،درج شناسه صیاد باکاربر ، "اقلام چک بر اساساستعلام چک "گزینه انتخاب  با  

 :نمایدبه شرح تصویر زیر اقدام  نسبت به استعلام اطلاعات چک  تواندیم ،چک صادرکنندهمشتري دارنده/
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 

 برگشتی يهاچکاستعلام . 11
 :قابل دریافت است"نوع استعلام"در کمبو باکس اطلاعات مشتري یا کد رهگیري،  براساس برگشتی يهاچک اطلاعات

 

 برگشتی بر اساس اطلاعات مشتري: يهاچکالف) استعلام 
استعلام از سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا. اخذ و در صورت وجود چک برگشتی  "اطلاعات مشتري "در این روش، با انتخاب گزینه  

 :شودیمدر شبکه بانکی، اطلاعات چک برگشتی به شرح تصاویر ذیل نمایش داده 
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ی شود. م نمایش داده به شرح تصویر زیر مزبوراطلاعات چک هاي لاصه در صورت تعدد چک هاي برگشتی، ابتدا فرم خ  : 24نکته 
 ک برگشتی مربوطه را مشاهده نماید. ، جزئیات چاقلام چککاربر می تواند با کلیک بر روي هر یک از 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برگشتی بر اساس کد رهگیري : يهاچکاستعلام ب)

یافت اطلاعات ، نسبت به درچک صادر کننده گواهی برگشتشعبه در این روش کاربر با استفاده از کد رهگیري دریافت شده از    
 : دینمایمچک برگشتی مربوطه، به شرح تصاویر زیر  اقدام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

د کد رهگیري در فیل خروجی گزارشدر  "مشترياطلاعات " با استفاده ازاز طریق استعلام  هاي برگشتی  کد پیگیري چک : 25نکته 
 است. قابل مشاهده
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 اثر شده رفع سوء يهاچکاستعلام . 12
دریافت  قابل  "نوع استعلام"یا کد رهگیري، در کمبو باکس و  براساس اطلاعات مشتري  رفع سوء اثر شده يهاچک اطلاعات

 است:
 رفع سوء اثر شده بر اساس اطلاعات مشتري: يهاچکاستعلام  الف)

ع رف يهاچکاستعلام از سامانه بانک مرکزي ج.ا.ا. اخذ و در صورت وجود  "اطلاعات مشتري "در این روش، با انتخاب گزینه  
 :شودیممزبور به شرح تصاویر ذیل نمایش داده  يهاچکسوء اثر شده در شبکه بانکی، اطلاعات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داده نمایش به شرح تصویر زیر مزبورچک هاي اطلاعات لاصه ، ابتدا فرم خ رفع سوء اثر شدهدر صورت تعدد چک هاي   : 26نکته 
 مربوطه را مشاهده نماید.  رفع سوء اثر شدهک اقلام چک، جزئیات چکاربر می تواند با کلیک بر روي هر یک از می شود. 
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 رفع سوء اثر شده بر اساس کد رهگیري: يهاچکاستعلام  ب)
افت اطلاعات ، نسبت به دریصادر کننده گواهی برگشت چکشعبه در این روش کاربر با استفاده از کد رهگیري دریافت شده از 

 : دینمایمچک رفع سوء اثر شده مربوطه، به شرح تصاویر زیر  اقدام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 صادرکننده درراهاستعلام چک برگشتی و . 13
تصویر  را به شرح اطلاعات مربوطه ،  درج شناسه صیاد"و  صادرکننده درراهو  یاستعلام چک برگشت "با انتخاب تواندیمکاربر 

 زیر دریافت نماید:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  می باشد.وي  هاي پاس شده  هاي صادره مشتري به غیر از چک کلیه چکهاي در راه شامل  چک اطلاعات  : 27نکته 
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 استعلام وضعیت چک. 14
که ارصادره سازمان/ شرکت متبوع خود  يهاچکنسبت به استعلام وضعیت هر برگ از  تواندیمبا انتخاب این خدمت، کاربر   

 ، اقدام نماید.است افتهیصیتخصبه وي  ارشد کاربرحساب آن توسط 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چکدستهوضعیت  .15
وع سازمان/ شرکت متب يهاچکدستهآخرین وضعیت درخواست ،موردنظر يجارحسابخدمت و تعیین کاربر با انتخاب این   

 .دینمایممشاهده را خود 
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 پاس شده/ برگشتی يهاچکگزارش تعداد  .16
 پاس شده و یا برگشتی سازمان/ شرکت متبوع خود را با جزئیات مشاهده نماید.  يهاچکتعداد  تواندیمدر این گزارش کاربر   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




